
บทที่ 4 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการ 

ค าน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศการการจ้างงานสร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการต้องมีการบูรณาการร่วมกันของ
หลากหลายธุรกิจเข้าด้วยกันมีความสัมพันธ์กันจนท าให้เกิดอุตสาหกรรมบริการ ธุรกิจในงานอุตสาหกรรม
บริการเป็นธุรกิจทมี่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจมากมายหลายธุรกิจประกอบเข้าด้วยกัน โดยเป็นธุรกิจต่าง ๆ ที่
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการ
คมนาคมขนส่ง ธุรกิจร้านค้าของที่ระลึก และธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการเหล่านี้ 
มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่ตลอดเวลาเพราะธุรกิจท่องเที่ยวและบริการยังคงมีนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวอยู่สม่ าเสมอ และเป็นธุรกิจที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ใน
ฐานะผู้เป็นคนกลางติดต่อประสานงานระหว่างธุรกิจต่าง ๆ เหล่านี้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นการศึกษาถึงธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการแต่ละประเภทเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่จะมีความรู้ความเข้าใจถึงธุรกิจที่สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวและบริการโดยตรง ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีด้วยกันหลายประเภท ซึ่งพอจ าแนกออกได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและ
ที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจแหล่ง
ท่องเที่ยว ธุรกิจไมซ์และอีเว้นท์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1 ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก ์

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์เป้นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการนั้น
สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เป็นจ านวนมากเพราะเป็นธุรกิจที่จะสามารถให้การบริการกับ
นักท่องเที่ยวไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการต่อไปได้  (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552)
ความหมายของธุรกิจน าเที่ยวตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ได้ให้
ความหมายของธุรกิจ น าเที่ยวไว้ว่าเป็น ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไป
เพ่ือ วัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อัน  
ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์หรือบริการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ธุรกิจน าเที่ยว จะ
มุ่งเน้นการน าเที่ยวในเชิงธุรกิจ มีการด าเนินการเป็นกิจการโดยมีผลตอบแทนในการด าเนินงาน ทาง บริษัทน า
เที่ยวอาจด าเนินการจัดบริการด้านต่าง ๆ ในการเดินทางหรือจัดน าเที่ยวเอง หรืออาจเป็น ตัวกลางหรือตัวแทน
ให้บริการระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถานประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน ทั้งนี้ ธุรกิจน าเที่ยวอาจรวมถึง 
บริษัทตัวแทนขนาดเล็กท่ีท าหน้าที่ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน เป็นนายหน้าให้ เช่ารถ หรือรับจองโรงแรม หรือ
ติดต่อหามัคคุเทศก์ให้กับนักท่องเที่ยวด้วยก็ได้ ธุรกิจน าเที่ยวจึงยังคงมี บทบาทในนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มี
ความต้องการที่เฉพาะ หรือมีความไม่พร้อมในด้านในด้านหนึ่งเช่น ไม่มีเวลา ไม่สะดวก รู้สึกไม่มั่นใจ ไม่
ปลอดภัย แม้กระท่ังการมีข้อมูลการท่องเที่ยวในมือมาก เกินไป เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า แม้ว่าธุรกิจน าเที่ยว



จะลดบทบาทความส าคัญในนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ลง แต่กลับเพ่ิมมูลค่าและเป็นที่ต้องการในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มีความต้องการที่เฉพาะมากข้ึน 

ประเภทของบริษัทน าเที่ยว ในกฎกระทรวง พ.ศ. 2536 ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจน า 
เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 ได้แบ่งธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 3 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ประเภทดังนี้ 

1.1 กิจน าเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นธุรกิจที่มีการจัดรายการน าเที่ยว
ภายในประเทศ และมีการน าเสนอขายบริการน าเที่ยวนี้ให้แก่นักท่องเที่ยวในประเทศนั้น เช่น บริษัทดรีมโก
ทัวร์ จ ากัด จัดรายการน าเที่ยวและมีการเสนอขาย ทัวร์กรุงเทพ-เกาะช้าง ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นต้น  

1.2 ธุรกิจน าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย ( Inbound Tour) เป็นลักษณะธุรกิจที่จัด
รายการน าเที่ยวในประเทศไทยให้กับนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศไทย โดยธุรกิจน าเที่ยวลักษณะประเภทนี้จะต้องจัดรายการน าเที่ยวในประเทศไทย แล้วมีการส่งกลับ
ไปให้กับตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวในต่างประเทศเพ่ือเสนอขายให้ลูกค้าของบริษัทเหล่านั้น เช่นบริษัทบุญ
เลิศการท่องเที่ยว จ ากัด ครายการน าเที่ยวจาก ประเทศญี่ปุ่น-ประเทศไทย แล้วส่งให้ธุรกิจน าเที่ยวที่เป็น
ตัวแทนในประเทศญี่ปุ่น ช่วยขายให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมาท่องเที่ยวประเทศไทยตามรายการน าเที่ยวที่
ก าหนดไว้ เป็นต้น  

1.3 ธุรกิจน าเที่ยวคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tour) เป็นประเภทธุรกิจที่จัดท า
รายการน าเที่ยวไปยังต่างประเทศให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ โดย
บริษัทที่เป็นธุรกิจน าเที่ยวในต่างประเทศจะจัดท ารายการน าเที่ยวไปยังเมืองต่าง ๆ ขึ้นและจัดส่งรายการน า
เที่ยวประเทศของเขามาให้ธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นตัวแทนในประเทศไทยเพ่ือเสนอต่อลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวคน
ไทย หรือธุรกิจน าเที่ยวประเภทนี้อาจจัดรายการน าเที่ยวไปยังต่างประเทศขึ้นเอง แล้วขายให้ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยวคนไทยก็ได้ เช่นบริษัท H.I.S. ประจ าประเทศญี่ปุ่นจัดท ารายการน าเที่ยวออกเป็น 4 รายการเช่น 
โตเกียว โอซากา นาโงยา และ ฮอกไกโด ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น แล้วขายให้ลูกค้าคนไทยที่มี
ความสนใจไปเที่ยวประเทศที่ญี่ปุ่น เหล่านั้นตามรายการที่ก าหนดไว้ เป็นต้น เมื่อธุรกิจน าเที่ยวได้จัดรายการน า
เที่ยวแบบเหมาจ่ายเป็นหมู่คณะทั้งภายในและต่างประเทศแล้วก็มีหน้าที่ขายรายการน าเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยว จึงต้องมีหน้าที่ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งพอจะสรุป
การให้บริการอ านวยความสะดวกของ ธุรกิจน าเที่ยวได้ดังต่อไปนี้ 

  (1) การให้บริการข้อมูลหางการท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยวทั้งประเภทขายส่งบริการท่องเที่ยว (Tour 
Wholesaler) และประเภทตัวแทนจัดการท่องเที่ยว (Travel Agent) จะบริการทางด้านข่าวสารข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าที่มีความต้องการเดินทาง เช่นสถานการณ์การเปลี่ยนแปลพัฒนาของแหล่ง
ท่องเที่ยว ภูมิอากาศความการเตรียมตัวเพ่ือการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในระหว่างการเดินทาง ตารางเข้าออก
ของพาหนะขนส่ง วีซ่าที่ใช้เข้าประเทศ กฎระเบียบการเตรียมความพร้อมในการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ 
และราคารายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย เป็นต้น  

(2) การให้บริการจองบัตรโดยสารในการเดินทาง ธุรกิจน าเที่ยวจะให้บริการขายบัตรโดยสารตัว
เดินทางประเภทต่าง ๆ เช่นบัตรโดยสารเครื่องบิน บัตรโดยสารรถทัวร์ บัตรโดยสารรถไฟ เป็นต้น ซึ่ง



นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการนี้กันมากโดยเฉพาะบริการจองบัตรโดยสารเครื่องบินเนื่องจากธุรกิจน าเที่ยวจะมี
การท าสัญญาในเรื่องราคากับสายการบินซึ่งจะได้ราคาที่ถูกกว่าถ้านักท่องเที่ยวไปจองโดยตรงกับสายการบิน  

(3) การให้บริการจองโรงแรมและที่พัก ธุรกิจน าเที่ยวจะให้บริการเรื่องเป็นตัวแทนจองโรงแรมที่พักให้
นักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้แก่ลูกค้าในราคาที่ถูกกว่าลูกค้าจองเอง นอกจากนั้นยังให้
บริการจองอาหารตามร้านอาหารภัตาคารให้อีกด้วย  

(4) การให้บริการการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยวหลายแห่งจะมีรถบริการให้กับนักท่องเที่ยวทั้ง
รถยนต์พร้อมคนขับ รถตู้ รถบัสปรับอากาศ รถบัสไม่ปรับอากาศ นอกจากนั้นยังมีรถเช่าประเภทต่าง ๆ ไว้
บริการลูกค้าอีกด้วย  

(5) การให้บริการจองบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว หลายบริษัทให้บริการในการช่วยนักท่องเที่ยวใน
การส ารองบัตรเข้าชมหรือเข้าท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ เข้า
ชมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งแหลงท่องเที่ยวตามธรรมชาติ โบราณสถาน สถานบันเทิงเริงรมย์และ กิจกรรมพิเศษ
ทางการท่องเที่ยว เช่น สยามนิรมิต อัลคาซ่าร์ ภูเก็ตแฟนตาซี สวนน้ านาวา ดิสนีย์แลนด์ ยูนิเวอร์แซล สตูดิโอ 
เป็นตัน 

 (6) การให้บริการให้ค าแนะน าการด าเนินการจัดท าวีซ่า ธุรกิจน าเที่ยวมีบริการด าเนินการเป็นตัวแทน
ในการด าเนินการขอวีซ่าประเทศต่าง ๆ เช่น วีซ่าประเทศจีน และยังช่วยในการอ านวยความสะดวกในการ
จัดท าข้อมูลการขอวีซ่าให้ในบางประเทศเช่น วีซ่าเชงเก้นของยุโรป วีซ่าประเทศอังกฤษ วีซ่าสหรัฐอเมริกา ท า
ให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการจัดท าเอง หรือลูกค้าไม่ต้องลงข้อมูลผิดพลาดในการขอวีซ่า ซึ่งนับว่ามีการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าเป็นอย่างดี 

(7) การให้บริการซื้อสินค้าที่ระลึก ปกติธุรกิจน าเที่ยวจะท าหน้าที่ติดต่อกับร้าน จ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 
แล้วน านักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะไปหาซื้อของที่ระลึกในร้านค้านั้น ๆ โดย ร้านค้าจะให้ค่านายหน้าแก่มัคคุเทศก์ 
หรือผู้ควบคุมการน าเที่ยว หรือพนักงานขับรถน าเที่ยวซึ่งาส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของธุรกิจน าเที่ยวคนไทยไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tour) 

 (8) การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา ตามปกติการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง ประเทศเป็น
หน้าที่ของธนาคารหรือธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราโดยเฉพาะ แต่ก็มีธุรกิจน าเที่ยวหลาย แห่งให้บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราให้แก่ลูกค้าของตนด้วย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนิธุรกิจ น า
เที่ยวยังมีกิจกรรมการให้บริการเพ่ิมมากขึ้นทุกที เพ่ืออ านวยความ สะดวกให้แก่ลูกค้าและเพ่ิมรายได้ให้กับ
ธุรกิจ เช่นการให้บริการบัตรสินเชื่อ เช็คเดินทาง การประกันการเดินทาง ติดต่อสถานศึกษาในต่างประเทศ 
การจัดหางานในต่างประเทศ การจัด หาเพ่ือนเทียวเป็นต้น 

นอกจากประเภทของบริษัทน าเที่ยวในกฎกระทรวงปี พ.ศ.2536 แล้ว เรายังสามารถแบ่งประเภทของ
ธุรกิจบริษัทน าเที่ยว ที่พบอยู่มากในลักษณะต่าง ๆ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ดังนี้ 



1) บริษัทน าเที่ยวที่เน้นบริการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tours) เป็นบริษัทที่มักจะมีบริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรับจองที่พัก ร้านอาหาร ตั๋วเครื่องบิน สถานที่  เข้าชม 
ยานพาหนะ ฯลฯ บริษัทน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายจะน าบริการเหล่านี้มาคิดรวมเป็นราคาเบ็ดเสร็จ เพ่ือเสนอขาย 

2) บริษัทน าเที่ยวที่มีความช านาญพิเศษเฉพาะด้าน จะมีขอบเขตการจัดน าเที่ยวแคบ กว่าประเภท
แรก โดยมากจะจัดน าเที่ยวในประเทศ และอาจจัดน าเที่ยวเป็นครั้งคราว หรือตามความต้องการของลูกค้าเช่น  
การจัดน าเที่ยวแบบผจญภัยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเดินป่า การปีนผา การด าน้ า การตั้งแคมป์ เป็นต้น ใน
บางครั้งก็อาจจัดน าเที่ยวไปยังต่างประเทศ เช่น การจัดน าเที่ยว ไปชมการแข่งขันการแข่งขันฟุตบอลอังกฤษ 
การจัดน าเที่ยวไปชมการแข่งขันฟุตบอลโลก การจัดน าเที่ยวไปชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิคเกมส์ หรือจัดน า
เที่ยวไปตามเทศกาลส าคัญ ๆ ในต่างประเทศ เช่น การจัดน าเที่ยวเพ่ือไปชมแสงเหนือ 

3) บริษัทน าเที่ยวภายในประเทศ จะด าเนินการจัดน าเที่ยว ไปในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศ 
โดยการขายบริการน าเที่ยวจะเป็นการขายตรง หรืออาจขายผ่านบริษัทตัวแทนก็ได ้

4) บริษัทน าเที่ยวที่ให้บริการเฉพาะชาวต่างประเทศ ซึ่งเดินทางเข้ามา บริษัทเหล่านี้ มักจะต้องอาศัย
ตัวแทนของบริษัทน าเที่ยวในต่างประเทศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาแล้วก็จะท าหน้าที่รับช่วงต่อในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวระหว่างพักอยู่ในประเทศ โดยมากเป็นบริษัทซึ่งมีที่ตั้ง ส านักงานสาขาในประเทศต่าง 
ๆ หรือเป็นบริษัทใหญ่ ๆ ในประเทศไทย ที่ด าเนินการรับช่วงต่อ โดยรับ ด าเนินการบริการนักท่องเที่ยวจาก
หลายๆ บริษัททัวร์ใหญ่ในต่างประเทศที่มีการท าสัญญากัน 

ส าหรับการด าเนินงานของบริษัทธุรกิจน าเที่ยวนั้น ปัจจุบันมีความเหลือมล้ าทับซ้อนกันอย่างมากใน
ด้านของการขยายขอบเขตการให้บริการธุรกิจแต่โดยหลักแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะ
การ ด าเนินงาน (พิศรา เสริมรัตนวิศิษฏ์, 2560) คือ 

1. บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agency) คือ ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่น าแพคเก็จท่องเที่ยว
ที่ผลิตโดยบริษัทธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operator) มาเป็นนายหน้าขายแทน ทั้งในการ ท่องเที่ยวและการ
ช่วยเหลือในการวางแผนการท่องเที่ยวให้ลูกค้า โดยรับค่านายหน้า (Commission) หรือส่วนแบ่งค่าแพคเก็จ
ท่องเที่ยวนั้นเป็นค่าตอบแทน ปัจจุบัน มีการขยายขอบเขตการบริการไป  กระทั่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายบัตร
โดยสาร จัดหาและส ารองห้องพักโรงแรม หรือจัดท าเอกสารเกี่ยวกับ การเดินทางต่าง ๆ รวมทั้งในบางครั้งมี
การจัดรายการน าเที่ยวเพ่ือเสนอขายเองได้อีกด้วย นอกจากนี้ ใน ปัจจุบันยังมีรูปแบบที่เป็นตัวกลางขาย
ออนไลน์อย่างเดียว หรือที่เรียกกันว่า Online Travel Agents (OTAs) ที่เข้ามามีบทบาทในการบริการจอง
ครบวงจรมากข้ึน อาทิ Agoda, Expedia, Booking, Traveloka และ TripAdvisor เป็นต้น 

2. บริษัทธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operator) คือ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่ผลิต รายการน าเที่ยว
หรือจัดท า Package Tour ประกอบไปด้วยค่าคมนาคม ค่ายานพาหนะ ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าน าาเที่ยว ค่าเข้า
ชม และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แล้วท าการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ขายให้ลูกค้าผ่าน บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel 
Agency) แต่บางครั้งก็มีลงมือขายแก่นักท่องเที่ยวโดยตรงหากอยู่ใน พ้ืนที่ของตัวเอง โดยธุรกิจการท่องเที่ยว
ยังแบ่งตามลักษณะของการจัดบริการน าเที่ยวได้อีก 3 รูปแบบ คือ ธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
tour operator) ธุรกิจจัดน าเที่ยวให้นักท่องเที่ยว ต่างชาติท่องเที่ยวในประเทศ (Inbound tour operator) 



และธุรกิจจัดน าเที่ยวให้นักท่องเที่ยวใน ประเทศเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound tour 
operator) 

ทั้งนี้ ในการจะท าธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการขอใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว (T.A.T. License) จากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬาซึ่งสามารถแบ่งได้ 4 
ป ร ะ เ ภ ท  ( ข้ อ มู ล จ า ก ก ร ะท ร ว ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะกี ฬ า  ณ  วั น ที่  31 มี น า ค ม  พ . ศ .  2560) 
https://www.dot.go.th/pages/4 สืบค้นเมื่อ 02/08/2563 

1) ประเภทเฉพาะพ้ืนที่ คือ สามารถน าเที่ยวไปยังสถานที่ก็ได้ภายในจังหวัดที่ท าการจด ทะเบียน 
และจังหวัดที่มีเขตพ้ืนที่ติดต่อกับจังหวัดนั้น ต้องวางหลักประกัน 50,000 บาท ปัจจุบันมีบริษัทน าเที่ยว
ประเภทนี้ 3,583 ราย 

2) ประเภทในประเทศ คือ สามารถน าเที่ยวได้ภายในราชอาณาจักร (Domestic) เท่านั้น ซึ่งจะรวมไป
ถึง การขายแพคเก็จน าเที่ยวต่าง ๆ ทางช่องทางออนไลน์ และน านักท่องเที่ยวมา เที่ยวในพ้ืนที่ประเทศไทย
ทั้งหมดด้วย การขอใบอนุญาตประเภทนี้ต้องมีการวางหลักประกัน 100,000 บาท ซึ่งมีบริษัทน าเที่ยวประเภท
นี้ 1,107 ราย 

3) ประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ คือ น านักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาภายท่องเที่ยว ภายในประเทศ
ไทย (Outbound) การขอใบอนุญาตประเภทนี้ต้องมีการวางหลักประกัน 200,000 บาท ซึ่งมีบริษัทน าเที่ยว
ประเภทนี้ 2,340 ราย 

4) ประเภททั่วไป คือ สามารถน าเที่ยวได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่ 3 แบบ
แรก ซึ่งเพ่ือเป็นการคุ้มครองนักท่องเที่ยวจากการถูกหลอกลวง และเนื่องจากใบอนุญาต  ประเภทนี้สามารถ
ด าเนินการน าเที่ยวได้ทุกรูปแบบท าให้หลักประกันในการขอใบอนุญาตนั้น สูงถึง 500,000 บาท และใน
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการประเภทนี้ 3,281 ราย 

นอกจากนี้ ในการประกอบธุรกิจน าเที่ยวนั้น จ าเป็นต้องมีการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ จากกรมการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งสามารถจดทะเบียนธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน  หรือบริษัทจ ากัดก็ได้และใน
กรณีที่บริษัทมีการน าเที่ยวเองนั้น ก็จ าเป็นต้องมีผู้น าเที่ยวที่มีใบอนุญาตการน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ด้วย 

มัคคุเทศก์ (Tour Guide) ในการจัดรายการน าเที่ยวของธุรกิจที่ให้บริการน าเที่ยวนั้นมักจัดรายการน า
เที่ยวแบบที่มีผู้น าเที่ยว หรือมัคคุเทศก์ ซึ่งมัคคุเทศก์หมายถึงผู้ท านักท่องเที่ยว หน้าที่น า ไปเยี่ยมชมสถานที่
ต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ความรู้ อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับสถานที่นั่นๆ รวมถึงแนะน าข้อมูลที่ควรและมิควรปฏิบัติตัว
เมื่อเดินทางไปยังสถานที่เที่ยวที่ต่าง ๆ โดยได้รับสินจ้าง เป็นสิ่งตอบแทน จึงถือว่ามัคคุเทศก์เป็นทูตทาง
วัฒนธรรมที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยวไปยังที่ต่าง ๆ มาก เพราะจะเป็นผู้ที่มีหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีหน้าที่ชี้แนะให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว และข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวทุกประเภท และให้เป็นนักท่องเที่ยวมีส่วนช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมการเดินทางที่ถูกต้องในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นด้วย โดยมีมัคคุเทศก์จะเป็นผู้น านักท่องเที่ยวไปชมสถานที่ต่าง ๆ ตามที่ธุรกิจน าเที่ยวก าหนด 
และท าหน้าที่เป็นผู้อธิบายให้ทราบถึงประวัติความความเป็นมา ความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยวที่น าชม 

https://www.dot.go.th/pages/4%20สืบค้น


ตลอดจนอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในขณะน าเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นผู้ก าหนดเวลา
เยี่ยมๆ สถานที่ในการน าเที่ยว และตอบค าถามหรือให้ข่าวสารที่ถูกต้องตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ นอกจากนี้ 
ในช่วงเวลาเช้ามัคคุเทศก์ก็ยังมีหน้าที่ควบคุมยานพาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว นัดหมายเวลา จัดหาอาหาร
เครื่องดื่มส าหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนรับส่งนักท่องเที่ยวถึงที่พักตามก าหนดเวลา เราอาจแบ่งมัคคุเทศก์ตาม 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ออกได้ 3 ประเภทคือ 

1. มัคคุเทศก์น าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย เป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เข้ามาเที่ยว เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยวประเภทที่เรียกว่า Inbound Tour ในประเทศไทย มัคคุเทศก์ประเภทนี้
ต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศในขั้นใช้การได้และสามารถ ปฏิบัติงานน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ย วชาว
ต่างประเทศได้เป็นอย่างด ี

2. มัคคุเทศก์น านักท่องเที่ยวชาวไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวประเภทที่เรียกว่า Outbound Tour ซึ่งน านักท่องเที่ยวไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ มัคคุเทศก์จะท า
หน้าที่เป็นผู้ดูแลอ านวยความสะดวกทุกอย่างในระหว่างการเดินทาง และท าหน้าที่ประสานงานกับบริษัทน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ของท้องถิ่นในประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวทั้งด้านการเดินทาง ที่พัก อาหาร และการน า
ชมสถานที่ต่าง ๆ บทบาทของมัคคุเทศก์ประเภทนี้จึงมีลักษณะเป็นผู้น า การเดินทาง (Tour Leader) หรือล่าม
ช่วยแปลภาษ (Interpreter) มากกว่าเป็นผู้อธิบายน้ าชมสถานที่เสียเอง เนื่องจากกฎหมายของประเทศต่าง ๆ 
ไม่อนุญาตให้ชาวต่างท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์เมื่ออยู่ในประเทศปลายทางอยู่แล้ว 

3. มัคคุเทศก์น าเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยวประเภท
ที่เรียกว่า Domestic Tour ซึ่งน านักท่องเที่ยวคนไทยไปยังสถานที่ ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในประเทศ มัคคุเทศก์
ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี 

เมื่อปี พ.ศ.2551 ได้มีการปรับความหมายของค าว่ามัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์พ.ศ. 2551โดยมีการปรับความหมายมัคคุเทศก์ว่า ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเที่ยวไป
ยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  

ผู้น าเที่ยว ตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 ให้ความหมายไว้
ว่าผู้รับผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากกความหมายของค าว่ามัคคุเทศก์กับผู้น าเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 แล้วจะพบว่าทั้งมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวนั้นมีความแตกต่างกันโดยเฉพาะหน้าที่การ
ปฏิบัติงานโดยการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์จะเน้นการท างานในการดูแลและให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างการน าเที่ยวในขณะที่การปฏิบัติงานของผู้น าเที่ยวนั้นจะเป็นเพียงผู้ดูแลอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังต่างประเทศพร้อมกันกับผู้น าเที่ยวเช่น การดูแลการเดินทางเข้าและออกเพ่ืออยู่ที่
สนามบิน การประสานงานให้กับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ช่วยในการสื่อสารให้กับนักท่องเที่ยวเมื่ออยู่ต่างประเทศ 
แต่จะไม่ให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแบบลึกซึ้งเมื่ออยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างประเทศเท่ากับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่
น าหน้าที่ระหว่างการเดินทาง 

 



 

4.2 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการและมีความส าคัญเป็น
อย่างมาในอุตสาหกรรมบริการของประเทศเพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ภายในประเทศแต่ละปีนั้นหลายสิบล้านคนรวมถึงนักท่องเที่ยวภายในประเทศด้วยที่เดินทางท่องเที่ยวและพัก
แรมยังสถานที่ต่างต่าง ๆ จากข้อมูลของข้อมูลจากศูนย์วิจัยธนาคารออมสินพบว่าธุรกิจโรงแรมและที่พัก
สามารถสร้างรายได้มากกว่า 1.4 แสนล้านบาทในปี พ.ศ.2562 https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf สืบค้นเมื่อ 08/08/2563 ธุรกิจโรงแรมและที่
พักจึงมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการนอกจากสร้างรายได้แล้วยังมีการจ้างงานเกิดขึ้น
เพราะธุรกิจนี้จ าเป็นต้องใช้พนักงานที่จะคอยดูแลและให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาพักเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นธุรกิจโรงแรมและที่พักจึงมีเปิดให้บริการในทั่วทุกจังหวัดในประเทศเพ่ือไว้รองรับพักท่องเที่ยวที่จะเดิน
ทางเข้ามาเท่ียวมากขึ้นในแต่ละปี อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมต้อนรับและการ
บริการซึ่งมีการจัดให้บริการด้านที่พักเป็นหลักและให้บริการประเภทอ่ืน ๆ เป็นส่วนประกอบ เช่น บริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม บริการด้านสุขภาพ บริการด้านรับ-ส่ง เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเกิดความ
สะดวกสบายและความบันเทิงใจระหว่างการเข้าพักและเพ่ือให้ค าว่าที่พักมีความหมายสมบูรณ์เพ่ือให้ลูกค้า
รู้สึกคุ้มค่ากับการที่เดินทางเข้ามาพัก และเป็นธุรกิจที่เน้นรูปแบบการบริการด้านห้องพักและมีบริการอ่ืน ๆ ใน
การอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้ารู้จักกันทั่วไปกับค าว่า “โรงแรม” ซึ่งหมายถึงสถานที่พักแรม (lodging) 
อย่างไรก็ตามมีผู้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของค าว่าโรงแรมไว้มากมายดังนี้ 

พระราชบัญญัติผู้ประกอบการโรงแรม ปี 2499 ให้ความหมายของโรงแรมว่าหมายถึงสถาน
ประกอบการที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการที่หลับนอนและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน  ๆ แก่นัก
เดินทางซึงเป็นผู้เต็มใจจ่ายเงินเพ่ือแลกกับบริการต่าง ๆ สถานประกอบการเหล่านี้ไม่นับรวมถึงสถานที่พักบาง
ประเภท เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย อพาร์ตเมนต์ หรือเรือนจ า  

พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทยปี 2547 (มาตรา 4) ได้ให้ความหมายของ “โรงแรม” ว่า
หมายถึงสถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอื่นใด โดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง 

(1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราว ซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เพ่ือการกุศลหรือการศึกษา ทั้งนี้โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือ
รายได้มาแบ่งปันกัน 

(2) สถานที่พักที่จัดขึ้นโยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัย โดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป
เท่านั้น 

(3) สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf%20สืบค้นเมื่อ%2008/08/2563
https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/01/IN_hotel_12_62_detail-1.pdf%20สืบค้นเมื่อ%2008/08/2563


กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ค านิยาม “โรงแรม” ว่าหมายถึงสถานที่
ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพ่ือบริการที่พักชั่วคราวส าหรับผู้เดินทาง ในเรื่องของที่พักอาศัย 
อาหาร และบริการอื่น ๆ ที่เดี่ยวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีห้องนอนหลายห้องติดต่อเรียง
รายกันในอาคารหลังหนึ่งหรือหลายหลัง ซึ่งมีค่าบริการต่าง  ๆ เพ่ือความสะดวกของผู้ที่มาพัก โดยมี
ค่าตอบแทนและคิดค่าบริการเป็นรายวันหรือไม่เกิน 1 เดือน 

สรุปความหมายของค าว่า “โรงแรม” หมายถึงสถานประกอบการต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บริการด้านห้องพักเป็นหลัก และประกอบด้วยบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยมีจุดประสงค์ที่จะ
มุ่งให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการรู้สึกถึงความสะดวกสบาย ผ่อนคลาย ปลอดภัย และพึงพอใจที่สุด 

4.2.1 การจัดแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

การจัดแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พักของแต่ละที่นั้นแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง การเข้าพักอาศัยของลูกค้า การบริหารงาน การจัดบริการแก่ลูกค้า 
หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการแบ่งประเภทของโรงแรม (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2558) สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. แบ่งตามสถานท่ีตั้ง (Location) 

2. แบ่งตามจ านวนห้องพัก (Number of Guest Rooms) 

3. แบ่งตามระยะเวลาที่ลูกค้าเข้าพัก (Period of Staying) 

4. แบ่งตามระดับความหรูหรา (Luxury) 

5. แบ่งตามระดับการบริการ (Service Level) 

6. แบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership and Affiliation) 

7. แบ่งตามวัตถุประสงค์ (Objective) 

1. แบ่งตามสถานท่ีตั้ง (Location) 

1.1 โรงแรมใจกลางเมือง (City Hotels) โรงแรมประเภทนี้ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางของ
เมืองหรือส่วนที่เป็นศูนย์กลางทางการค้า ผู้มาพักส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่มีก าลังในการจ่ายค่า
ห้องพักในราคาสูง การบริการที่โรงแรมจัดให้จะประกอบไปด้วย หนังสือพิมพ์ ชาหรือกาแฟ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน ซ่ึงถูกจัดไว้ในห้องพัก นอกจากนี้ยังมีบริการห้องอาหาร บริการ
ซักรีดเสื้อผ้า อ านวยความสะดวกเรื่องบัตรโดยสาร หรืออาจมีสถานที่จ าหน่ายบัตรโดยสารภายในโรงแรม มี
ร้านขายของที่ระลึก คลินิก สระว่ายน้ า ตลอดจนห้องประชุมสัมมนาที่มาขนาดต่าง ๆ บริษัทน าเที่ยวมัก
เลือกใช้บริการโรงแรมประเภทนี้เพราะอยู่ในสถานที่มีความเจริญของเมืองซึ่งสะดวกในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว 



1.2 โรงแรมริมทางหลวง (Motels) โรงแรมประเภทนี้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นที่พักแก่ท่องเที่ยวหรือนัก
เดินทางที่ใช้ยานพาหนะรถยนต์ โดยโรงแรมจะมีขนาดเล็ก มีห้องประมาณ 10-20 ห้อง จุดเด่นของโรงแรม
ประเภทนี้คือ ห้องพักติดกับที่จอดรถ ไม่มีการบริการและอ านวยความสะดวกอ่ืนใดเพ่ิมเติมแม้แต่ภัตตาคาร 
โดยปกติจะมีบริการที่จอดรถฟรีแก่ลูกค้า ท าเลที่ตั้งของโมเต็ลซึ่งอยู่ริมถนนหลวงจึงเหมาะสมและสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักท่ีต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายและไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมากมาย 

1.3 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทนี้จะตั้งอยู่ใกล้หรือติดกับบริเวณสนามบิน 
เป้าหมายของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวคือ นักเดินทางที่ต้องการพักเพ่ือเปลี่ยนเครื่องบินหรือผู้โดยสารที่ถูก
ยกเลิกเที่ยวบิน และรวมทั้งพนักงานของสายการบินซึ่งต้องการที่พักใกล้สนามบิน โดยโรงแรมประเภทนี้จะมี
การบริการที่พิเศษและเกี่ยวข้องกับการใช้บริการของสายการบิน เช่น มีอัตราค่าห้องพักแบบครึ่งวัน (Day 
rate) มีบริการรถรับส่งถึงสนามบิน มีตารางเที่ยวบินให้ชมภายในโรงแรม เป็นต้น 

1.4 โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่ในบริเวณหรือมีความใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ เช่น ชายทะเล ภูเขา แม่น้ า น้ าตก ทั้งนี้เพ่ือให้ลูกค้าได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่าง
แท้จริง โรงแรมต้องจัดบริการต่าง ๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การติดต่อสื่อสาร หรือบริการอ่ืน ๆ เหมือน
โรงแรมทั่วไป แต่ต้องเน้นบริการทางด้านกิจกรรมนันทนาการและการกีฬาให้แก่ลูกค้าของโรงแรมให้มากกว่า
โรงแรมทั่วไป ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท ต้องจัดสร้างสระว่ายน้ า สนามเทนนิส สนามข่ีม้า ฟุตบอลชายหาด พายเรือ
คายัก ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอ่ืน ๆ ให้กับลูกค้าผู้มาพัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในด้านการพักผ่อนเป็นหลัก  
ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจแล้ว การตอบสนองลูกค้าเพ่ือการ
เพ่ือการประชุม สัมมนา การจัดน าเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Tour) เพ่ิมปริมาณมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การใช้สถานที่ดังกล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ ากว่าฤดูกาลท่องเที่ยว 

2. แบ่งตามจ านวนห้องพัก (Number of Guest Rooms) 

2.1 โรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักท่ีมีจ านวนต่ ากว่า 150 ห้อง 

2.2 โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักระหว่าง 150 – 299 ห้อง 

2.3 โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักระหว่าง 300 – 599 ห้อง 

2.4 โรงแรมขนาดใหญ่มาก มีห้องพักตั้งแต่ 600 ห้องขึ้นไป 

(ปรีชา แดงโรงจน์, 2544) ส าหรับการบริการต่าง ๆ ก็เหมือนกับโรงแรมทั่วไป แต่อาจจะมากน้อย
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรม 

 

3. แบ่งตามระยะเวลาที่ลูกค้าเข้าพัก (Period of Staying) 

3.1 โรงแรมส าหรับพักชั่วคราว (Transient Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอ่ืน ๆ ท าเล
ที่ตั้งจะตั้งอยู่ในตัวเมือง ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดต่อธุรกิจและการเดินทาง ลูกค้าซึ่งพักในโรงแรม
ดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์พักชั่วคราวเพ่ือติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเที่ยว มิได้มี



วัตถุประสงค์เพ่ือเช่าอยู่เป็นที่พักประจ าหรือระยะยาวส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือที่อยู่อาศัย โรงแรมเพ่ือ
การพาณิชย์ หรือโรงแรมลูกค้าพักไม่ประจ าดังกล่าวแล้ว จะจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ แก่
ลูกค้าอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหาร สถานที่บริการด้านธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรสาร ไวไฟ หรือ
ระบบการสื่อสารอ่ืน ๆ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจและการออกก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนิส ฯลฯ 
องค์ประกอบดังกล่าวแล้วต้องจัดบริการให้ลูกค้าเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และการ
พักผ่อนอย่างพอเพียง เพ่ือให้การบริการเกิดความประทับใจในการบริการ 

3.2 โรงแรมส าหรับพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการให้ลูกค้า
เช่าเพ่ือพักอาศัยอยู่ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่ลูกค้าประจ าและลูกค้าทั่วไป ท าเลที่ตั้ง โดยปกติแล้ว
อยู่ในบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแก่การเป็นที่พักอาศัย แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่ใกล้ย่านธุรกิจ ทั้งนี้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าในการเดินทางเพ่ือติดต่อการงานภายในเมือง 

4. แบ่งตามระดับความหรูหรา (Luxury) 

4.1 โรงแรมชั้นเยี่ยม (Deluxe)  (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์ , 2558) เป็นโรงแรมที่มีขนาดเล็กจนถึง
ขนาดกลางซึ่งมีห้องพัก 100-400 ห้อง ตั้งอยู่ในเมืองใหญ่ที่มีสภาพเศรษฐกิจมั่นคง สถานที่ตั้งมักอยู่ในท าเลที่มี
ทัศนียภาพสวยงาม มีการจัดบริการอย่างมีคุณภาพโดยพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมมา เป็นอย่างดี ภายใน
ห้องพักจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ครัว ตู้เย็น และบาร์ อัตราค่าบริการค่อนข้างสูง ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับขนาด สถานที่ตั้ง และการบริการ มีการบริหารงานโดยผู้บริหารระดับอาชีพซึ่งมีประสบการณ์สูง สภาพ
ห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกถูกจัดไว้ เป็นอย่างดี มีความหรูหรา มีรสนิยม และมักมีห้องอาหารหรือ
ภัตตาคารมากกว่า 1 แห่ง 

4.2 โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class) 

4.3 โรงแรมชั้นสอง (Second Class) 

4.4 โรงแรมชั้นสาม (Third Class) 

4.5 โรงแรมชั้นประหยัด (Economy Class) เป็นโรงแรมขนาดเล็กราว 10 - 150 ห้อง มีท าเลที่ตั้งอยู่
ในแถบชนบทหรือชานเมือง และตั้งอยู่ใกล้เส้นทางสายส าคัญ ๆ ระหว่างเมืองหรือระหว่างรัฐอย่างในประเทศ
สหรัฐอเมริกา การบริการผู้เข้าพักมักมีอยู่จ ากัดเนื่องจากมีบุคลากรจ านวนน้อย ผู้เข้าพักมักจะใช้บริการเพียง
แค่พักค้างระหว่างการเดินทางเท่านั้น ซึ่งโรงแรมประเภทนี้ถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของการบริการที่พักที่จัด
ให้แก่ผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พักราคาถูก ประหยัด สะอาดปราศจากการรบกวนและมีความ
ทันสมัยตามสมควร เช่น โมเต็ล ซิกซ์ (Motel 6) และเดส์ อินน์ (Days Inn) ในสหรัฐอเมริกาหรือ ทีบิส (Tbis) 
ในแถบทวีปยุโรป 

5. แบ่งตามระดับการบริการ (Service Level) 

5.1 โรงแรมที่ให้บริการจ ากัด (Limited – service Hotels) )  (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2558, หน้า
40-41) โรงแรมประเภทนี้เก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดังกล่าวแล้ว การบริการอยู่ในระดับ
มาตรฐาน แต่อุปกรณ์ในเรื่องความสะดวกสบายมีน้อยกว่า โรงแรมเน้นเกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ความสุข



ความสะดวกสบาย ห้องพักราคาประหยัด และการจัดอุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐานให้แก่ลูกค้าอย่างครบถ้วน แต่ไม่
หรูหราหรือเป็นวัสดุอุปกรณ์ราคาแพง เช่น ในห้องน้ า มีสบู่ ยาสระผม ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ ในห้องนอน มีโทรศัพท์  
วิทยุ ไว้บริการลูกค้าเพ่ือให้เกิดเพลิดเพลิน งดการบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในห้องพัก ลูกค้าต้อง
รับประทานที่ห้องอาหารของโรงแรม การจัดอุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับแต่ไม่หรูหรา การบริการที่ได้มาตรฐาน 
แต่ราคาประหยัด คือ นโยบายหลักท่ีส าคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

5.2 โรงแรมที่ให้บริการระดับปานกลาง (Mid – range Service Hotels) โรงแรมประเภทนี้มี
เป้าหมายในการรับลูกค้าทั่วไปทั้งนักธุรกิจ นักท่องเที่ยวรายบุคคล และหมู่คณะ โรงแรมจะลดราคาให้แก่ลูกค้า
ประเภทข้าราชการ นักการศึกษา บริษัทน าเที่ยว ลูกค้าที่พักเป็นหมู่คณะ และประชาชนอาวุโส (Senior 
Citizens) การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่สิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ อาจลดน้อยกว่า 
โรงแรมที่มีการบริการระดับโลก เป้าหมายด้านการตลาดที่ส าคัญอย่างหนึ่งของโรงแรมประเภทนี้ คือ การ
จัดการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 

5.3 โรงแรมที่ให้บริการแบบดีเยี่ยม (World Class Service Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายใน
การรับลูกค้าระดับบุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งคั่ง และบุคคลผู้มีชื่อเสียง
ในด้านต่าง ๆ ค่าบริการค่อนข้างสูง แต่ก็สอดคล้องกับบริการและความสะดวกสบายต่าง  ๆ ที่ลูกค้าได้รับ 
ห้องพัก ห้องรับรอง ห้องอาหาร ห้องน้ า ต้องตกแต่งอย่างสวยงาม และใช้เครื่องประดับตกแต่งที่ค่อนข้าง
หรูหรา ราคาแพง เพ่ือให้เกิดความสุขสบายในการบริการ เครื่องมือสื่อสารทางด้านการติดต่อธุรกิจ และการ
บันเทิงต้องจัดเตรียมให้ลูกค้าในห้องพัก ส าหรับลูกค้าหรือบุคคลส าคัญ (Very Important Person = VIP.) 
โรงแรมอาจต้องจัดให้มีการลงทะเบียนในห้องพัก และจัดเลขานุการส่วนตัวหรือตัวแทนของบุคคลส าคัญนั้น 
ส าหรับบริการทางด้านธุรกิจให้แก่ลูกค้า เลขานุการส่วนตัวหรือตัวแทนอาจจะต้องท าหน้าที่บริการด้านอาหาร 
เครื่องดื่ม หรือช่วยเหลือลูกค้าด้านอื่น ๆ ถ้าโรงแรมไม่จัดพนักงานรับใช้ให้แก่ลูกค้าประเภทนี้ 

6. การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม ( Ownership and 
Affiliation)  

6.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ ( Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี้ บุคคลคนเดียวหรือ
คณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ขึ้นอยู่กับโรงแรมอ่ืน ๆ จึงท าให้มีความคล่องตัวและมี
อ านาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคล้องกับความต้องการของตลาดได้สะดวกแต่
ก็มีข้อจ ากัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การสร้างเครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจใน
อนาคต 

6.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้ 

  6.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายในลักษณะนี้ ทรัพย์สิน 
การบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ทั้งหมด บริษัทแม่เป็นองค์กรกลางในการจัดวางระบบการบริหารงานใน
โรงแรมเครือข่ายทั้งหมดให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ชื่อเดียวกันทุกสาขา ความได้เปรียบของโรงแรม
ประเภทนี้ ก็คือ มีทรัพย์สินในการลงทุนมาก บริหารงานโดยมืออาชีพที่มีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด 



และการส่งเสริมการขายร่วมกัน แขกสามารถจดจ าได้ง่าย ข้อเสียคือระบบงานเป็นแนวเดียวกันหมด ไม่มีความ
หลากหลายแตกต่างกันตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่ 

          6.2.2 การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) การบริหารงานในลักษณะนี้ 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอก
บริษัทแม่ แต่ต้องการใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย ทั้งนี้เพราะระบบเครือข่ายมีบุคลากรที่มี
ความสามารถ การจัดวางระบบงานที่ดี มีข้อได้เปรียบในด้านการตลาด และการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ใน
ด้านการเสนอโครงการกู้ยืมเงินเพ่ือสร้างโรงแรม ถ้าการบริหารงานโดยผ่านระบบเครือข่ายธนาคาร หรือ
องค์กรธุรกิจด้านการลงทุนก็อนุมัติโครงการได้ง่ายขึ้น เพราะมีความมั่นใจในการบริหารงาน ดังนั้น การที่ผู้
ลงทุนทางด้านการโรงแรม ต้องเสียผลประโยชน์จากรายได้ส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้แก่ ผู้บริหาร
โรงแรมในระบบเครือข่าย ก็คุ้มค่าในการลงทุน และลดความเสี่ยงของธุรกิจ 

          6.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ค าว่า แฟรสไชส์ หมายถึง สิทธิ
พิเศษที่บริษัทแม่มอบให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจการหรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของธุรกิจดังกล่าวแล้วไม่ใช่ผู้แทน
จ าหน่ายและไม่ใช่พนักงาน แต่เป็นผู้บริหารงาน โดยใช้เครื่องหมายการค้า สินค้า หรือบริการ ระบบงานและ
ข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทแม่เจ้าของธุรกิจ หรือบริษัทในเครือ ต้องจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธิ์ ค่าสัญญา และ
เงินทุนประกอบการตาม ทั้งนี้เพ่ือแลกเปลี่ยนกับข้อได้เปรียบในเรื่องการบริหารงาน การใช้เครื่องหมายการค้า
ร่วมกัน การส่งเสริมการขาย และชื่อเสียงที่ดีของบริษัทแม่ ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบันแพร่หลายทั้งธุรกิจ
บริการและการขายผลผลิตที่มีตัวตน เช่น ร้านค้าต่าง ๆ 

ในด้านการโรงแรม ระบบแฟรนไชส์จะวางระบบการจัดการบริหารหน้าที่ของบุคลากร การวาง
แผนพัฒนาองค์กร ระบบการตลาดออกแบบในการตกแต่งโรงแรม การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการวางระบบงาน
บริการให้ได้มาตรฐาน เจ้าของธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชส์มีสิทธิ และอ านาจในการจัดการแต่ต้อง
สอดคล้องกับข้อตกลงซึ่งให้ไว้กับระบบแฟรนไชส์ (Gray and Liquori, 1994 : 308 - 309) กล่าวโดยสรุป
ระบบแฟรนไชส์จะให้บริการ 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่งวางระบบการบริหาร และพัฒนาบุคลากร ประการ
ที่สอง จัดวางระบบการตกแต่งร้านให้ได้มาตรฐาน และประการที่สาม ช่วยเหลือด้านการตลาด 

7. แบ่งตามวัตถุประสงค์ (Objective) (ธารีทิพย์ ทากิ. 2549) 

7.1 โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels) โรงแรมบ่อการพนันจัดสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของแขกในการเล่นการพนัน ดังนั้นโรงแรมประเภทนี้จึงจัดให้มีการเล่นการพนันเกือบทุกประเภทไว้บริการแขก 
เพ่ือความสะดวกสบายของแขก จึงได้จัดห้องพัก ภัตตาคาร เพ่ือจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้แก่แขก
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ตัวอย่างโรง แรมคาสิโนที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก เช่น โรงแรมคาสิโนในเมืองลาสเวกัส 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไปได้มากและท ารายได้สูงสุดให้แก่รัฐ 

7.2 โรงแรมคอนเวนชั่น (Convention Hotels) ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่มีห้องพักประมาณ 
1,000 - 2,000 ห้องขึ้นไป มีภัตตาคารจ านวนมากกว่า 10 ภัตตาคาร มีห้องพักผ่อน ร้านค้าและห้องจัดเลี้ยง
ขนาดใหญ่หลายห้อง และที่ส าคัญที่สุดคือตัวโรงแรมได้ถูกออกแบบก่อสร้างส าหรับรองรับและบริการส าหรับ
การประชุมหรือสัมมนาที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมาก โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยู่ตามนครหรือเมืองใหญ่ๆ 



อย่างในประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีอยู่ในนครนิวยอร์ก ชิคาโก ลอสแองเจลีส ซานฟรานซิสโก ในยุโรป เช่น 
นครปารีส และในแถบเอเชีย เช่น โตเกียว กรุงเทพมหานคร หรือสิงคโปร์ นอกจากการบริการที่เน้นการอ านวย
ความสะดวกส าหรับการจัดประชุมสัมมนาแล้ว ยังมีบริการประเภทบันเทิงในรูปแบบต่างๆ ส าหรับให้ผู้เข้า
ประชุมได้ถือโอกาสพักผ่อนไปด้วยในช่วงว่างจากการประชุม 

7.3 โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels หรือ Condotels) โรงแรมประกอบด้วยห้องชุด
ซึ่งมีห้องนอน ห้องน้ า ห้องรับแขก ห้องอาหารและห้องครัว เจ้าของห้องชุดมิได้พักประจ าในที่พักดังกล่าวแล้ว 
จึงได้มอบหมายให้หน่วยธุรกิจจัดการให้บุคคลอ่ืนแบ่งเช่าพักอาศัยชั่วคราวแบบโรงแรมทั่วไป เป็นการแบ่งเวลา
ในการพักแรม เพ่ือมิให้ที่พักว่างเปล่า ดังนั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทนี้ว่า โรงแรมแบ่งเวลาเช่าพัก (Time – 
Share Hotels) โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ในการก่อสร้างโรงแรมดังกล่าวแล้ว ก็เพ่ือการพักผ่อนตากอากาศ 
ดังนั้นโรงแรมจึงอยู่ในเขตพ้ืนที่ชายทะเลเป็นส่วนมาก 

 

นอกจากนี้การแบ่งโรงแรมต่างประเภทต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ยังมีโรงแรมอ่ืน ๆ อีก ดังเช่น 

1. โรงแรมห้องชุด (All-suite Hotels) เป็นการจัดบริการที่พักแรมแนวใหม่ ซึ่งที่พักแรมหรือโรงแรม
ประเภทนี้สร้างขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค ที่ต้องการที่พักค่อนข้างกว้างขวางและมีบริการชั้น
เยี่ยมตลอดเวลาที่พักแรม มักเป็นโรงแรมขนาดเล็กจนถึงขนาดกลางที่มีห้องชุด 100 - 400 ห้อง ได้รับความ
นิยมค่อนข้างสูงจากนักธุรกิจและครอบครัวนักเดินทาง การจัดห้องพักของโรงแรมประเภทนี้ทุกห้องพักมักมี
ครัวและอุปกรณ์การปรุงอาหารอย่างครบครัน อาหารและวัตถุดิบส าหรับเตรียมอาหารพร้อมอยู่ในตู้เย็น มี
ห้องนั่งเล่น ห้องพักผ่อน และอาจมีห้องนอนมากกว่า 1 ห้อง ที่มีขนาดกว้างขวาง ผู้เข้าพักจะมีความรู้สึก
เหมือนพักอยู่ในอาคารชุดหรูหรามากกว่าการมาพักตามโรงแรมโดยทั่วไป 

โรงแรมแบบห้องชุดมักมีการจัดบริการหลายๆอย่างคล้ายโรงแรมขนาดใหญ่ เช่น จัดให้มีห้องประชุม
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ห้องจัดเลี้ยง ภัตตาคารและห้องสุขภาพ (Health Clubs) โรงแรมในประเทศไทยที่
จัดว่าเป็นประเภทห้องชุดนี้ เช่น โรงแรมคราวน์ในยาง (Crown Nai Yang All Suite Hotel) ที่จังหวัดภูเก็ต 
โรงแรมรีเจนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ใบหยกสวีทโฮเต็ล และโรงแรมสุโขทัย ในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

2. มอเตอร์โฮเต็ล (Motor Hotels) ตามปกติโรงแรมประเภทนี้มักมีการจัดสถานที่จอดรถยนต์ฟรี
ให้แก่แขกที่พัก เป็นโรงแรมขนาดกลางมีห้องพัก 150-400 ห้อง การจ ากัดจ านวนห้องเป็นผลดีต่อการบริการ
ของโรงแรม เพราะหากมีห้องเกินกว่านี้อาจประสบปัญหาการจัดบริการที่จอดรถ และการบริการอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ แก่แขก เนื่องจากมอเตอร์โฮเต็ลมักมีพนักงานจ านวนน้อย นอกจากนี้โรงแรมประเภทนี้ยังมี
ภัตตาคารและเลานจ์ (Lounge) ไว้บริการด้วย บางแห่งอาจจัดให้มีสระว่ายน้ าไว้เป็นบริการส่วนหนึ่งของ
โรงแรม ท าเลที่ตั้งของมอเตอร์โฮเต็ลมักอยู่ชานเมือง และตั้งอยู่ตามเส้นทางหลวงสายส าคัญๆ ที่เชื่อมโยง
ระหว่างเมืองใหญ่ๆ หรือภาคต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกามีโรงแรมประเภทนี้ 

บริการอยู่มาก ทั้งยังได้รับความนิยมจากผู้ที่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 



3. ที่พักแรมแบบบ้าน (Bed and Breakfast Inns) หรือที่เรียกว่าการบริการที่พักแรมแบบ B & B 
เป็นที่พักแรมขนาดเล็กที่มีห้องพัก 10-150 ห้อง ตามปกติมักตั้งอยู่แถบชานเมือง นับเป็นการจัดบริการที่พัก
แรมตามแนวคิดใหม่อีกประเภทหนึ่งที่มีกาเนิดมาจากแถบยุโรปและอเมริกา โดยเริ่มการจัดที่พักแรมลักษณะนี้
ในที่พักส่วนตัวของเจ้าของธุรกิจที่อยู่ตามชนบท ซึ่งส่วนใหญ่มักมีเส้นทางรถยนต์สายส าคัญตัดผ่าน 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวนิยมเข้าพัก ในบ้านพักจะถูกดัดแปลงให้มีห้องนอน 2 - 3 ห้อง มี
ห้องน้ า และอาหารมื้อเช้าบริการให้ในบรรยากาศแบบครอบครัว  ที่พักแรมแบบ B & B ยังไม่ค่อยเป็นที่นิยม
ในเมืองไทยมากนักแต่นับเป็นธุรกิจแนวใหม่ที่น่าสนใจ การด าเนินธุรกิจลักษณะนี้ไม่ยุ่งยากซับซ้ อนเท่าใดนัก 
เพียงแต่จัดปรับปรุงบ้านพักให้มีความสะดวกสบาย และผู้ประกอบการบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 

4. ที่พักแรมที่จัดโดยสถาบันต่างๆ ( Institutional Housing) เป็นที่พักแรมของสถาบันการศึกษา     
(Corporate Education Centers) เช่น หอพักในมหาวิทยาลัย ที่พักที่จัดโดยสถาบันทางการทหาร และที่พัก
โรงพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่จ ากัดการบริการและมักเป็นการบริการตนเองมากกว่า อัตราค่าบริการจึงมักมีราคา
ถูกและจัดการบริการอาหารให้ด้วย การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกมีตามสมควร ผู้ด าเนินการมักเป็นหน่วยงาน
รัฐของท้องถิ่นหรือสถาบันที่เป็นเจ้าของกิจการ 

5. ที่พักส าหรับเยาวชน (Youth Hostels) เป็นที่พักส าหรับนักเดินทางที่มีการจัดบริการห้องพักราคา
ถูกส าหรับนักเรียน นักศึกษา กิจการประเภทนี้เริ่มต้นโดยครูชาวเยอรมัน ต่อมาได้แพร่ขยายไปในสหรัฐอเมริกา
ประมาณปี ค .ศ.1934 (พ.ศ.2477) การจัดบริการมีเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวกที่จาเป็น ห้องพักอาจเป็น
ห้องนอนขนาดใหญ่มีเตียง 2 ชั้น (Bunk Bed) จ านวนหลายสิบเตียงอยู่ในห้องเดียวกัน ใช้ห้องน้ ารวมกันแต่
แยกชายหญิง มีห้องพักผ่อนส าหรับชมรายการวิทยุโทรทัศน์ หรือเล่นเกมร่วมกัน บางแห่งผู้เข้าพักต้องช่วยทา
งานบ้านเล็กๆน้อยๆ เช่น เก็บท่ีนอน หรือจัดโต๊ะอาหารเช้าด้วย บางแห่งอนุญาตให้ผู้เข้าพักทางานแลกเปลี่ยน
กับค่าที่พัก ที่พักประเภทนี้เหมาะส าหรับเยาวชนที่ยังมีรายได้น้อย หรือผู้เดินทางท่องเที่ยวที่ต้องการประหยัด
ค่าใช้จ่าย ในแถบยุโรปและอเมริกามี Youth Hostels กระจัดกระจายอยู่แทบทุกเมือง และคาดว่ามีอยู่ไม่น้อย
กว่า 6,000 แห่งทั่วโลก ซึ่งบางแห่งด าเนินการในรูปธุรกิจ บางแห่งด าเนินการเป็นการกุศลโดยไม่หวังผลก าไร 
หรือบางแห่งอาจบริการเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกและมักไม่อนุญาตให้พักเป็นเวลานานๆ ท าเลที่ตั้งส่วนใหญ่อาจ
อยู่ไกลจากย่านธุรกิจการค้า 

6. เพนชั่น (Pensions) เป็นที่พักท่ีเจ้าของเป็นผู้ด าเนินกิจการเอง และผู้เป็นเจ้าของมักพักอาศัยอยู่ใน
อาคารเพนชั่นด้วย เนื้อที่ที่แบ่งให้ผู้เช่าจะมีอยู่ไม่มากนัก แต่มีการด าเนินธุรกิจประเภทนี้อยู่มากในประเทศ
ต่างๆแถบยุโรป เพนชั่นเป็นที่พักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และมีบทบาทสูงต่ออุตสาหกรรมการจัด
สถานที่พักแถบยุโรป เนื่องจากมีความสะดวกสบายและราคาถูก 

7. เกสต์เฮ้าส์ (Guesthouse) เป็นที่พักที่เจ้าของบ้านแบ่งให้นักท่องเที่ยวเช่าพัก ตามปกติมักตั้งอยู่
ย่านชุมชนหรือเมืองใหญ่ๆที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักใช้เป็นที่ส าหรับพักในตอนกลางคืน ส่วนตอน
กลางวันจะใช้เวลาออกท่องเที่ยว ราคาค่าเช่าที่พักประเภทนี้จะค่อนข้างถูก การบริการส่วนใหญ่มีเพียงเตียง
และห้องน้ ารวมไว้ให้ ในปัจจุบันเกสต์เฮ้าส์ได้รับการพัฒนาไปมาก เช่น มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศในห้องพัก 
จัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม จัดให้มีโทรทัศน์ หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกไว้ตามความจ าเป็น 



8. สถานที่พักกลางแจ้ง (Campgrounds) ที่พักประเภทนี้จัดให้ส าหรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม เป็นที่
พักที่ได้รับความนิยมค่อนข้างสูงจากผู้ที่ต้องการพักค้างเพียง 1-2 คืน นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกทั้งในทวีป
อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย นิยมใช้บริการกันมาก ในที่นี้รวม ถึงที่พักประเภทหนึ่งที่พัฒนามาจากรถยนต์ 
(Recreational Vehicle) โดยการดัดแปลงมาจากรถตู้ ในด้านหลังคนขับเป็นห้องน้ าห้องส้วม ห้องครัว และ
ห้องนอน ในยุโรปและอเมริกานิยมใช้รถชนิดนี้ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เพราะสามารถขับ
ไปได้เรื่อยๆเมื่อถึงเวลาเย็นก็สามารถจอดรถตามจุดพัก (Camp Site) ซึ่งจัดที่จอดไว้เป็นล็อกๆ เมื่อจอดรถแล้ว
สามารถใช้บริการน้ าและไฟฟ้าได้ทันที ในบริเวณจุดพักมักจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไว้ด้วย เช่น ร้ายขาย
อาหาร ร้ายขายของช า สถานที่เต้นร า สระว่ายน้ า เป็นต้น 

นอกจากที่พักแรมประเภทต่าง ๆ ที่กล่าวไว้แล้วนั้น ผู้เดินทางอาจใช้บริการที่พักประเภทไพรเวทโฮม 
(Private Homes) ซึ่งเป็นบ้านหรือห้องว่างที่รับขึ้นทะเบียนการค้าส าหรับให้นักท่องเที่ยวเช่าพักหรือแบบพา
ราดอร์ส (Paradors) ที่เป็นที่พักในประเทศสเปน ส่วนใหญ่ดัดแปลงมาจากวังโบราณ โบสถ์หรือสานักแม่ชี ถือ
เป็นลักษณะการส่งเสริมการท่องเที่ยวและหารายได้เข้าประเทศอีกรูปแบบหนึ่ง หรือที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว
แบบไทยๆที่นิยมพักตามวัด โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่มีการทาบุญทอดกฐิน ทอดผ้าป่า โดยทางวัด ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นวัดในต่างจังหวัด มักจัดห้องโถง เสื่อ หมอน อาหาร และห้องน้ าไว้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ที่พัก
แรมประเภทต่าง ๆดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น บางประเภทอาจมีชื่อเรียกเป็นอย่างอ่ืน แต่ยังคงมีลักษณะการ
บริการลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่คล้ายคลึงกับท่ีพักแรมที่มีการจัดประเภทไว้แล้ว 

อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับมูลนิธิพัฒนามาตรฐานและบุคลากรใน
อุตสาหกรรม บริการและการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย(THA) สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว( ATTA) และ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้ด าเนินโครงการจัดท ามาตรฐานโรงแรม ในประเทศไทย เพ่ือยกระดับและ
ส่งเสริมมาตรฐานการบริการด้านที่พักของไทยให้ได้มาตรฐานทัดเทียมกับโรงแรมชั้นน าใน  ต่างประเทศ สร้าง
การยอมรับและความเชื่อถือให้กับทั้งผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ  โรงแรม ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้
โรงแรมที่ให้บริการได้ตรงกับความต้องการของตน ปัจจุบันมีโรงแรมเข้าร่วมโครงการซึ่งผ่านการรับรอง
มาตรฐานโรงแรมระดับ 2-5 ดาว ทั่วประเทศ โดยการแบ่งมาตราฐาน โรงแรมมีหลักพิจารณาโดยคร่าว ๆ 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ดังนี้ 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว นอกจากเรื่องความสะอาดและปลอดภัยที่โรงแรมทุก  ระดับให้
ความส าคัญแล้วโรงแรมเน้นการมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานทั่วไป อาทิ ห้องพัก ที่มีขนาดไม่  เล็กกว่า 10 
ตารางเมตร พร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี ภายในห้องน้ า มี กระดาษช าระ 
ผ้าเช็ดตัวไว้บริการ 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และสิ่งอ านวย ความสะดวกทั่วไป
ไว้บริการ อาทิ ห้องพัก ที่มีขนาดไม่เล็กกว่า 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซ่คล้องประตูพร้อมเตียงขนาด 3 ฟุต 
กระจกแต่งหน้า ถังขยะ โต๊ะ เก้าอ้ี น้ าดื่ม โทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไป และ โทรศัพท์ติดต่อภายใน ห้องน้ าแบบ
ชักโครกมีผ้าเช็ดตัวและกระดาษช าระ เป็นต้น 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว มีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับปาน กลาง อาทิ ห้องพัก ขนาดไม่น้อย
กว่า 18 ตารางเมตร ซึ่งมีโทรทัศน์ขนาด 14 นิ้วขึ้นไปพร้อมรีโมทคอนโทรล ตู้เสื้อผ้า ไฟหัว เตียง เครื่องเขียน 



ในห้องน้ ามีอ่างอาบน้ า ระบบน้ าร้อน-น้ าเย็นเย็น สบู่หมวกอาบน้ า แก้ว ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดเท้า ถุงใส่ผ้าอนามัย 
บริการอ่ืน ๆ ที่มี เช่น รูมเซอร์วิสเซอร์ Coffee Shop ห้องประชุมและอุปกรณ์ที่ จ าเป็น Business Center 
ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าคนพิการเป็นต้น 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว มีการตกแต่งที่สวยงาม พร้อมด้วยบริการและสิ่ง อ านวยความสะดวก 
อาทิห้องพักมาตรฐานซึ่งกว้างกว่า 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไม่น้อย กว่า 3.5 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 
นิ้วขึ้นไปที่มีรายการให้ชมมากกว่า 8 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิบาร์กาต้ม น้ าร้อนพร้อมชา กาแฟ ชุดขัดรองเท้า 
ถุงซักผ้า เสื้อคลุมอาบน้ า รองเท้าแตะ โทรศัพท์ที่สามารถโทร ทางไกล/ต่างประเทศได้โดยตรง ห้องน้ าที่มี
เครื่องใช้ครบถ้วน อุปกรณ์ในห้องน้ าที่เพ่ิมเติมจากระดับ 3 ดาว คือ ครีมอาบน้ า แชมพูผ้าเช็ดมือ อุปกรณ์เย็บ
ผ้า ไดรเ์ปา์ ผม ปลั๊กไฟส าหรับโกนหนวด มีห้องชุด ให้บริการ 2 แบบ นอกจากนั้นยังมีห้องอาหาร ห้องออก
ก าลังกายที่มีอุปกรณ์มากกว่า 5 ชนิด ห้องอบ ไอน้ า ห้องนวด สระว่ายน้ าBusiness Center ห้องประชุมใหญ่ 
และห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 2 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแต่งที่สวยงามทั้งภายนอกและภายใน เพรียบพร้อมด้วยสิ่ง
อ านวยความสะดวก และบริการที่ประทับใจ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ได้รับการดูแล รักษาให้อยู่ในสภาพดี
ห้องพักมาตรฐานกว้างกว่า 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงสะอาดขนาดไม่น้อยกว่า 4 ฟุต โทรทัศน์ขนาด 20 นิ้ว
ขึ้นไป ซึ่งมีรายการให้ชมมากกว่า 12 ช่องรายการ ตู้เย็น มินิบาร์ และ อุปกรณ์การติดต่อสื่อสารที่ครบครัน 
ห้องน้ าขนาดใหญ่ สุขภัณฑ์สะอาด สวยงาม เครื่องใช้ครบถ้วน พร้อมเครื่องชั่งน้ าหนัก และโทรศัพท์พ่วงอยู่
ภายใน นอกจากนั้นยังมีห้องชุดให้เลือกใช้บริการถึง 3 แบบ ห้องอาหารซึ่งให้บริการทั้งอาหารไทยและอาหาร
นานาชาติ ห้องออกก าลังกายที่มีอุปกรณ์ มากกว่า 7 ชนิด ห้องอบไอน้ าอ่างจากุสซี่ ห้องนวด สระว่ายน้ า ห้อง
ประชุมใหญ่ที่มีอุปกรณ์ครบถ้วน พร้อมห้องประชุมย่อยอีกไม่น้อยกว่า 4 ห้อง มีระบบการตรวจเช็คความ
ปลอดภัยและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

4.2.2 โครงสร้างการบริหารงานภายในธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจบริการ (Service Business) ที่มีการด าเนินงาน
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงต่อวันต่อสัปดาห์ ตลอดเดือนตลอดปีไม่มีวันหยุด จึงต้องมีผู้บริหารระดับต่าง  ๆ และ
พนักงานปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ประสานงานร่วมมือกันเพ่ือประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูงสุด 
(Most Effective and Efficiency) โรงแรมขนาดใหญ่มีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม (Industrial) ครอบคลุมการ
ท างานฝ่าย แผนกและหน่วยต่าง ๆ (Division, Departments and Sub-departments) ต าแหน่งงาน
มากกว่า 100 ต าแหน่ง เพ่ือให้กิจการด าเนินไปด้วยดีไม่มีการท างานซ้ าซ้อนจึงต้องจัดโครงสร้างองค์กรและวาง
นโยบายหลัก (Organizational Structure and Major Policies) เป็นเครื่องน าทางก ากับการบริหารจัดการ
และปฏิบัติงาน 

โครงสร้างขององค์กรธุรกิจโรงแรมคือ การก าหนดและแบ่งบทบาทการท างานของพนักงานเพ่ือให้เกิด
การประสานงานและร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยจะมีการจัดท าแผนภูมิองค์กร (Organization Charts) แบ่งสาย
งานล าดับการบังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับทั้ง ฝ่าย แผนก หน่วย และพนักงานต าแหน่งต่าง  ๆ 
รับผิดชอบงานในหน้าที่เฉพาะด้านอย่างเป็นระเบียบถูกต้องเพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
โรงแรม 



 

ภาพที่ 4.1 ภาพแผนภูมิองค์กรของโรงแรมท่ัวไป 

ที่มา : วีระ วีระโสภณ 2563 

จากแผนภาพด้านบนแสดงถึงบทบาทหน้าที่ของผู้จัดการทั่วไป ซึ่งแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ได้ดังนี้คือ  

• ฝ่ายห้องพัก (Room Division) 

• ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) 

• ฝ่ายบัญชี (Accounting) 

• ฝ่ายช่าง (Engineering) 

• ฝ่ายตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 

• ฝ่ายแม่บ้าน (Housekeeping) 

โดยในแต่ละฝ่ายจะมีผู้จัดการทั่วไป (General Manager) เป็นผู้รับผิดชอบและบริหาร 

ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหาร ให้
ด ารงต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป บุคคลดังกล่าวอาจเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริหารหรือเป็นบุคคลภายนอก ที่
คณะกรรมการบริหารเชิญมาด ารงต าแหน่งให้เงินเดือนเป็นค่าตอบแทน เนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานด้านโรงแรม ผู้จัดการทั่วไปมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการบริหาร และควบคุมการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายภายในโรงแรมให้ด าเนิน ไปตามเป้าหมายและ
นโยบายที่คณะกรรมการบริหารของโรงแรมก าหนดไว้ รวมทั้งเป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง  ๆ ภายใน
โรงแรมให้สามารถด าเนินงานไปอย่างราบรื่น และสอดคล้องกันกับเป้าหมายการบริหารงานของโรงแรม 



ฝ่ายห้องพัก (Room Division) หมายถึง ฝ่ายที่มีขนาดใหญ่ที่สุดฝ่ายหนึ่งในโรงแรม เนื่องจากมี
พนักงานประจ ามากที่สุด และยังเป็นฝ่ายที่ส าคัญมากของโรงแรมเพราะมีหน้าที่ให้บริการลูกค้าโดยตรง 
พนักงานต้องพบปะกับแขกผู้พักหรือผู้เข้ามาติดต่อในโรงแรมมากที่สุดในระหว่างปฏิบัติงานและตลอดเวลาที่
ลูกค้าพักอยู่ การปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) จะมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
นอกจากนั้น ฝ่ายห้องพักยังเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับลูกค้าที่พักในโรงแรม และอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการ ในทางปฏิบัติ พนักงานสังกัดฝ่ายนี้ไม่เพียงต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่แขกผู้เข้ามาพัก แต่ยังต้องบันทึกข้อมูลความเป็นไปเกี่ยวกับแขก (เช่น การเก็บประวัติลูกค้า) 
และเป็นตัวแทนในการส่งเสริมการขาย (เช่น การแนะน าให้ผู้พักได้ใช้บริการห้องอาหารหรือห้องกิจกรรมต่าง 
ๆในโรงแรม) และบางเวลาที่เหมาะสม พนักงานในสังกัดนี้ยังอาจมีบทบาทคล้ายเป็นเพ่ือนที่ผู้เดินทางมาพัก
เพียงล าพังจะพูดคุยได้อีกด้วย ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น (2546) สรุปได้ว่าหน้าที่ที่ส าคัญของฝ่ายห้องพักได้แก่ 
บริเวณส่วนหน้า ซึ่งมีผู้จัดการส่วนหน้า (Front office manager) เป็นผู้ควบคุมดูแล และส่วนบริเวณที่พักซึ่ง
อยู่นความรับผิดชอบของแม่บ้าน (Executive Housekeeper) อย่างไรก็ตาม ในโรงแรมบางแห่งอาจไม่ปรากฏ
ต าแหน่ง Room division manager แต่มีการจัดแบ่งแผนกตามหน้าที่ปฏิบัติการโดยตรง คือ แบ่งเป็นแผนก
งานส่วนหน้าและแผนกงานแม่บ้านให้เป็นอิสระจากกันและขึ้นตรงต่อผู้จัดการทั่วไป 

ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) หมายถึง หน้าที่การให้บริการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มภายในโรงแรมซึ่งเป็นฝ่ายที่คอยให้บริการแก่ลูกค้าของโรงแรมทั้งที่เป็นการบริการปกติ และการ
บริการงานจัดเลี้ยงทั้งภายในโรงแรมและภายนอกสถานที่โรงแรม รวมทั้งการจัดเลี้ยงในงานประชุมสัมมนา 
การบริการอาหารเครื่องดื่มในห้องพัก (Room service) การบริการหารงานของฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มของ
โรงแรมระดับมาตรฐาน จะแบ่งงานบริหารออกเป็น 3 ฝ่ายด้วยกัน คือ ฝ่ายผลิตอาหาร (Food production) 
ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage service)  และฝ่ายจัดการธุรกิจ (Business 
management) (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2543, หน้า12-21) 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) หมายถึง  ท าหน้าที่ในการตรวจสอบรายรับ – รายจ่าย
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโรงแรม รวมถึงควบคุมการจัดซื้อจากแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกแม่บ้าน ฝ่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม หรือแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรม ซึ่งโดยทั่วไปหัวหน้าฝ่ายบัญชีจะมีหน้าที่ในการก าหนด
งบประมาณในแต่ละปีเสนอแก่คณะผู้บริหารโรงแรม เมื่องบประมาณผ่านการอนุมัติแล้ว หัวหน้าฝ่ายบัญชีมี
หน้าที่ประสานงานกับทุกฝ่าย เพ่ือให้แต่ละฝ่ายใช้งบประมาณที่มีอย่างเหมาะสม โดยฝ่ายการบัญชีการเงินนั้น
เน้นเสนอข้อมูลเกี่ยวกับงบการเงิน (ซึ่งได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 
งบกระแสเงิน) ให้แก่ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ นักลงทุน และหน่วยงานราชการ (ได้แก่ กรมสรรพากร และ
กระทรวงพาณิชย์) ในขณะที่ การบัญชีบริหาร เน้นน าเสนอข้อมูลเพ่ือการบริหาร เพ่ือการตัดสินใจ การ
วางแผน การอ านวยการ และการควบคุม โดยเสนอแก่ ฝ่ายบริหารของกิจการของโรงแรม ได้แก่ ประธาน
กรรมการ กรรมการบริหาร ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ภายในโรงแรม เป็นต้น 

ฝ่ายช่าง (Engineering) หมายถึง ฝ่ายที่มีหน้าที่รับผิดชอบและบ ารุงรักษาทั้งภายในและภายนอก
โรงแรม รวมถึงรักษาให้เครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในโรงแรมท างานได้นานและมีประสิทธิภาพ โดยฝ่าย
ช่างต้องท างานประสานกันกับแผนกแม่บ้านและแผนกงานบริการส่วนหน้า เรื่องสภาพห้องพัก รวมถึงคอย



ตรวจสอบสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในโรงแรม ฝ่ายนี้ไม่ได้ท ารายได้โดยตรงให้แก่โรงแรมแต่มีหน้าที่สนับสนุน
ให้อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมมีคุณภาพที่ดีพร้อมใช้ส าหรับลูกค้า 

ฝ่ายตลาดและการขาย (Marketing & Sales) หมายถึง ฝ่ายที่มีหน้าที่ในการศึกษาและวิเคราะห์ตลาด
เพ่ือที่จะกลุ่มลูกค้าของโรงแรม และวางแผนการตลาดของโรงแรมในแต่ละปี เพ่ือให้พนักงานขายของโรงแรม
น าสินค้าและบริการของโรงแรมที่ฝ่ายการตลาดได้วางแผนไว้น าไปเสนอขายต่อกลุ่มลูกค้า โดยแบ่งหน้าที่ของ
พนักงานขายตามกลุ่มของลูกค้า เช่น พนักงานขายกลุ่มลูกค้าภาครัฐ (sales government) พนักงานขายกลุ่ม
ลูกค้าภาคเอกชน (sales corporate) พนักงานขายกลุ่มลูกค้าบริษัททัวร์ (sales agent) พนักงานขายกลุ่ม
ลูกคา้งานจัดเลี้ยง (sales catering) เป็นต้น 

ฝ่ายแม่บ้าน (Housekeeping) หมายถึง ฝ่ายที่อาจจะไม่ได้พบเจอกับลูกค้าของโรงแรมโดยตรงแต่
แม่บ้านส่วนใหญ่จะเป็นงานหลังบ้าน การติดต่อกับลูกค้าก็มีส่วนส าคัญไม่น้อย ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้าถามข้อมูล
เกี่ยวกับการบริการอาหารเครื่องดื่มของโรงแรมหรือการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ คุณอาจจะคิดว่า แม่บ้าน
แต่ในฐานะพนักงานคนหนึ่งของโรงแรมก็ควรจะรู้เรื่องเกี่ยวกับบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆที่
โรงแรมจัดไว้ให้ลูกค้ามากพอที่จะตอบค าถามพ้ืนฐานของลูกค้าได้ ซึ่งในทางหนึ่งก็เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่
ลูกค้าด้วย ถ้าแม่บ้านสามารถตอบค าถามของลูกค้าได้ และตอบอย่างชัดเจนละด้วยความเต็มอกเต็มใจก็จะมี
ส่วนช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีและอยากกลับมาพักหรือใช้บริการที่โรงแรมอีก ซึ่งก็เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์
ต่อโรงแรมและต่อพนักงานทุกคนที่ท างานในโรงแรมนั้นด้วย ต าแหน่งงานในแผนกแม่บ้าน  โดยทั่วไปเช่น 
หั วหน้าแผนกแม่บ้ าน (Executive Housekeeper) แม่บ้ านประจ าชั้นห้อง พักของโรงแรม (Floor 
Housekeeper) พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) พนักงานท าความสะอาด (Cleaner) เป็นต้น 

4.2.3 ระบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเรื่อยมา
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งธุรกิจโรงแรมแต่ละแห่งก็จะมีรูปแบบการบริหารงานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการตลาด 
ทรัพยากรภายในองค์กร และสภาพเศรษฐกิจของโรงแรมนั้น ๆ ซึ่งสามารถแบ่งการบริหารจัดการออกเป็นดังนี้ 

4.2.3.1ระบบอิสระ (Independents System) 

ระบบอิสระ หรือ Independent System คือ โรงแรมที่ไม่ได้เข้าร่วมกับองค์การธุรกิจใดๆ ในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายโรงแรมต่าง แฟรนไชส์ หรือบริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมใดๆ 
ทั้งสิ้น เป็นโรงแรมที่เจ้าของบริหารงานเอง ซึ่งในบางแห่งเป็นลักษณะการบริหารงานแบบครอบครัว ส่วนใหญ่
จะเป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ๆ และในชุมชนริสอร์ทตามฤดูกาล แขกหรือผู้มาใช้บริการในโรงแรมอิสระ
มักนิยมการบริการที่เป็นส่วนตัว และนิยมโรงแรมที่มีเอกลักษณะเป็นของตนเอง ซึ่งเอกลักษณ์ดังกล่าวนี้
อาจจะเป็นเอกลักษณ์ในเรื่องสถานที่ตั้ง การบริการ การออกแบบ และ/หรือ วิธีการจัดการทรัพย์สินก็ได้ 

ลักษณะทั่วไปของกิจการที่มีรูปแบบจัดการแบบอิสระ ได้แก่ด้านรายได้และการเงิน หากธุรกิจด าเนิน
ไปได้ดีประสบความส าเร็จ กิจการจ าได้รับผลตอบแทนเป็นก าไรเต็มจ านวน ในทางกลับกัน ก็จะรับภาระ
ขาดทุนโดยตรงจากการบริหารเองและรับผิดชอบหนี้สินทั้งหมด ส่วนมากเงินทุนจะมีจ ากัด และแหล่งเงินทุนมี



น้อย ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการได้มาซึ่งแหล่งเงินเพ่ือการเพ่ิมทุน การเติมโตของกิจการแม้จะเป็นไปได้ช้าแต่มี
ความแน่นอน 

ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบการบริการงานโรงแรมระบบอิสระ 

ข้อได้เปรียบ 

1. การบริหารงานมีความคล่องตัวมากกว่า เนื่องจากเจ้าของและผู้บริหารงานมักเป็นบุคคลคน
เดียวกันการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

2. โรงแรมที่ใช้ระบบบริหารงานแบบอิสระมักเป็นโรแงรมขนาดเล็กที่มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่
จ ากัด ซึง่นับเป็นสิ่งที่ดีเนื่องจากโรงแรมสามารถสร้างเอกลักษณ์หรือจุดขายของตนเองได้ง่าย 

3. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์โรแงรมแบบอิสระท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น การประชาสัมพันธ์แบบ 
Direct Mail โดยส่งเอกสารไปยังแขกและผู้ที่เคยมาใช้บริการโดยตรง 

ข้อเสียเปรียบ 

1. โรงแรมระบบอสิระมักมีปัญหาเรื่องการจัดการด้านการเงิน โดยเฉพาะการบริการค่าใช้จ่าย แรงงาน
และการควบคุมคุณภาพ ในกรณีนี้ผู้จัดการทั่วไปจะต้องมีความเข้าใจในการออกแบบระบบ และการสนับสนุน
ให้ดี 

2. โรงแรมระบบอิสระมักจะได้รับพนักงานที่ขาดประสบการณ์ เนื่องจากโอกาสความก้าวหน้ามีไม่มาก
นัก ผู้ที่มีประสบการณ์มากจึงไม่มาสมัครท างานในโรงแรมระบบนี้ และไม่มีระบบในการจัดการฝึกอบรม
พนักงาน โดยส่วนใหญ่จะให้เพ่ือนร่วมงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งเดียวกันมาก่อนเป็นผู้ฝึกอบรมให้ 

3. ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เจ้าของหรือผู้บริหารมักจะต้องแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 

ตามล าพัง ขาดการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ
ได ้

4.2.3.2 ระบบเครือข่าย (Chain System) 

ระบบเครือข่าย หรือ Chain System คือ การบริหารงานในลักษณะของการรวมกลุ่มกันของโรงแรม
ต่างๆ โดยมีความเป็นเจ้าของ และ/หรือ การควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลที่เหมือนกันหรืออยู่ใน
ระบบเดียวกัน การจัดการในระบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้หลายทาง เช่น chains อย่าง Interstate Hotels, Inc. 
และ Ocean Properties, Ltd. พัฒนาขึ้นโดยการใช้สัญญา franchise และ management contracts อีก
กรณีหนึ่ง เช่น Adam’s Mark และ Canadian Pacific Hotels ทุกกิจการที่อยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกันถูก
บริหารและเป็นเจ้าของโดยบริษัทเดียว และส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเมืองใหญ่ หรือในท าเลที่มีผู้เดินทางหรือ
นักท่องเที่ยวไปมาเป็นจ านวนมาก หรืออยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่พักสม่ าเสมอในปริมาณสูง 
โรงแรมในกลุ่มจะด าเนินการทางธุรกิจโดยใช้ชื่อประกอบการร่วมกัน และ/หรืออยู่ภายใต้ระบบบริหารเดียวกัน
ที่มาจากส่วนกลาง การเติบโตเป็นกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผลจากการขยายกิจการของโรงแรมที่ประสบความส าเร็จ 



มีความรอบรู้และช านาญในการบริหารจนเป็นที่รู้จักในตลาด จึงใช้ชื่อประกอบการเดิมเพ่ือแสดงความเป็นกลุ่ม
เดียวกัน ที่ยังคงนโยบายและแนวทางการด าเนินงานเหมือนกัน 

อย่างไรก็ตามการขยายกิจการที่ต้องอาศัยเงินทุนที่มีจ ากัดเพียงแหล่งเดียว ท าให้สูญเสียโอกาสการท า
รายได้ในสถานการณ์ตลาดที่ยังมีความต้องการที่พักอีกมาก ขณะเดียวกันก็มีผู้สนใจที่ต้องการเข้ามาลงทุน
ประกอบธุรกิจโรงแรม แต่ขาดความรู้ความช านาญ ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาการจัดการธุรกิจ ที่อ านวย
ประโยชน์ต่อการเติบโตอย่างรวดเร็วของกลุ่มที่มีความสามารถในวิชาชีพขึ้น จนกลายเป็นรูปแบบการจัดการ
โรงแรมที่ได้รับความนิยมเพราะสอดคล้องกับความต้องการทั้งสองฝ่าย คือ รูปแบบการจัดการภายใต้สัญญา
ว่าจ้างบริหารหรือสัญญาจัดการ (Management Contract) และการจัดการในระบบธุรกิจแฟรนไชส์ 
(Franchise) ซึ่งเป็นวิธีส าคัญที่ช่วยให้การขยายกิจการโรงแรมในกลุ่มเพ่ิมจ านวนได้เร็วในตลาดซึ่งหลายคนมี
ความเชื่อผิดๆ ที่ว่าการบริหารจัดการแบบ Franchise และ chain นั้นเหมือนกัน ซึ่งโดยความเป็นจริงแล้ว
กิจการที่บริหารแบบ franchise คือส่วนหนึ่งของเครือข่าย ส่วนกิจการที่บริหารจัดการแบบเครือข่ายไม่จ าเป็น
จะต้องเป็นแบบ franchise 

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการบริหารงานโรงแรมระบบเครือข่าย 

ข้อได้เปรียบ 

1. การบริหารงานมีความคล่องตัวทางการเงินมากกว่า เนื่องจากมีเงินทุนเป็นจ านวนมาก 

2. ใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการแก่แขกท่ีมาพักในโรงแรมในเครือทุกแห่ง 

3. ง่ายต่อการก าหนดมาตรฐานการบริการและนโยบายด้านการปฏิบัติการ 

4. โรงแรมระบบเครือข่ายสามารถเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานได้ เนื่องจาก
ความก้านหน้าในโรงแรม จึงเป็นที่ดึงดูดของผู้ที่มีความสนใจปฏิบัติงานในโรงแรม 

5. ในกรณีที่เกิดปัญหา ก็สามารถขอความช่วยเหลือหรือขอค าแนะน าจากเครือข่ายได้ตลอดเวลา 

ข้อเสียเปรียบ 

1. การบริหารงานและการตัดสินใจในบางเรื่องอาจล่าช้า เนื่องจากจะต้องรอให้ทางเครือข่ายเป็นผู้ 

    พิจารณาก่อน 

2. ผู้บริหารรวมทั้งพนักงานในโรแงรมขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริการ เนื่องจากทุกสิ่งทุก
อย่างเครือข่ายจะเป็นผู้ก าหนดให้ทั้งสิ้น 

3. การสร้างเอกลักษณ์ของโรงแรมระบบเครือข่ายท าได้ยากเนื่องจากความหลากหลายของแขกที่มา
พักและใช้บริการ 

เครือข่ายโรงแรมระหว่างประเทศท่ีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการโรงแรมในประเทศไทย 

•   กลุ่ม Accor จากฝรั่งเศส ซึ่งบริหารหรือขายสิทธิใช้ตราโรงแรมที่ชื่อว่า Sofitel, Novotel,  
Mercure, Ibis 



•   กลุ่ม Choice Hotels International จากสหรัฐอเมริกาซึ่งขายสิทธิใช้ตราโรงแรมที่ชื่อว่า Clarion, 
Quality, Comfort, Sleep 

•   กลุ่ม Holiday Inn Worldwide จากสหรัฐอเมริกาซึ่งบริหารหรือขายสิทธิใช้ตราโรงแรมที่ชื่อว่า 
Holiday Inn Crown Plaza, Holiday Inn, Garden Court 

•   กลุ่ม ITT Sheraton Corp. จากสหรัฐอเมริกาซึ่งบริหารโรงแรมที่ชื่อว่า Sheraton 

•   กลุ่ม Meridien จากสหรัฐอเมริกาซึ่งบริหารโรงแรมที่ชื่อว่า Le Meridien 

•   กลุ่ม Sol จากสเปนเมริกาซึ่งบริหารหรือขายสิทธิใช้ตราโรงแรมที่ชื่อว่า Melia, Sol 

•   กลุ่ม Hyatt International จากสหรัฐอเมริกาซึ่งบริหารโรงแรมที่ชื่อว่า Grand Hyatt, Hyatt 

•   กลุ่ม Shangri-La International จากฮ่องกงซึ่งบริหารโรงแรมที่ชื่อว่า Shangri-La 

ในส่วนเครือโรงแรมที่ก่อตั้งในประเทศไทยที่มีกิจการด้านรับจ้างบริหารโรงแรมได้แก่  

•   เครือดุสิตธานี ซึ่งบริหารหรือขายสิทธิใช้ตราโรงแรมที่ชื่อว่า Dusit, Royal Princess, Pathumwan 
Princess, Thani 

•   เครืออมารี ซึ่งบริหารโรงแรมที่ใช้ชื่อว่า Amari 

4.2.3.3 การด าเนินธุรกิจภายใต้สัญญาแบบแฟรนไชส์  (Franchise) 

แฟรนไชส์เป็นวิธีการตกลงกันทางธุรกิจแบบหนึ่ งโดยท าเป็น สัญญาระหว่างแฟรนไชเซอร์  
(Franchisor) ซึ่งเป็นบริษัทผู้ให้สิทธิ์ด าเนินการ และแฟรนไชซี (Franchisee) ซึ่งเป็นโรงแรมผู้รับสิทธิ์ โดยฝ่าย
แรกเป็นเจ้าของระบบด าเนินการ อนุญาตให้ฝ่ายหลังใช้สิทธิ์ในการใช้ชื่อทางการค้าและวิธีด าเนินธุรกิจภายใต้
การควบคุมดูแลตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนการใช้วิธีด าเนินธุรกิจที่เจ้าของระบบได้
พัฒนาขึ้น ลักษณะส าคัญของแฟรนไชส์คือ เป็นระบบจัดจ าหน่าย (Distribution) ที่มีการจ ากัดสิทธิ์ให้เฉพาะ
สมาชิกในกลุ่มที่ได้รับอนุญาต โดยเปิดโอกาสให้กิจการที่สนใจทั่วไปเข้าร่วมระบบได้ แต่จะต้องผ่ านการ
คัดเลือกโดยพิจารณาความเหมาะสม เพราะเป็นระบบที่ต้องพ่ึงพากัน  

สัญญาแบบแฟรนไชส์จะผูกพันระหว่างสองฝ่ายภายในระยะเวลาหนึ่งตามข้อตกลงที่ระบุรายละเอียด
ไว้ซึ่งสามารถขยายขอบเขตสิทธิต่างได้ เช่น การขายผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น การปรับวิธีด าเนินการและอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นกิจการทั้งสองฝ่ายจะมีอิสระในด้านการเงิน เจ้าของโรงแรมผู้รับสิทธิ์จะเป็นผู้ลงทุนด าเนินกิจการ
และจ่ายค่าตอบแทนเป็นค่าสิทธิ ซึ่งอาจก าหนดเป็นค่าธรรมเนียมลักษณะต่างๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบื้องต้น 
ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าวัสดุ สิ่งของเครื่องใช้ส าหรับการด าเนินธุรกิจ (คิดจากยอดขาย) โดยจ่ายให้กับ
บริษัทผู้ให้สิทธิ์ซึ่งเป็นผู้ลงทุนในการพัฒนาระบบด าเนินการ การมีโรงแรมจ านวนมากร่วมใช้ชื่อและวิธีการ
ทางการค้าจึงคล้ายเป็นการร่วมลงทุนในการขยายกิจการให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการบริหารงานโรงแรมระบบ Franchise 

ข้อได้เปรียบ 



1. ช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาด เช่น ในเรื่องการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์ทางการตลาด 

2. ช่วยสร้างแรงจูงใจในการซื้อของแขกและส่งเสริมให้แขกมีความจงรักภักดีต่อชื่อของกลุ่ม  

3. ช่วยในด้านการอบรมบุคคล 

ข้อเสียเปรียบ 

1. การรักษามาตรฐานของโรงแรมในเครือ ถ้าบริษัทลูกไม่สามารถรักษามาตรฐานได้ จะส่งผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงของกลุ่มและบริษัทในเครือได้ทั้งหมด 

2. ค่าใช้จ่าย Franchise Fees ค่อนข้างสูง 

3. การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ อาจล่าช้า เนื่องจากต้องได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ก่อน 

4.2.3.4 การด าเนินธุรกิจภายใต้สัญญาจัดการ (Management Contract) 

  เป็นการจัดการโดยว่าจ้างบริษัทจัดการเข้ามาบริหารโรงแรมภายใต้สัญญาจัดการ ซึ่งท าขึ้นระหว่าง
เจ้าของโรงแรม (Owner) และบริษัทจัดการซึ่งเป็นผู้ด าเนินการ (Operator) ที่มีความรู้ความช านาญในวิชาชีพ
มาท าหน้าที่บริหาร โดยมีข้อตกลงกันดังนี้ 

ฝ่ายเจ้าของโรงแรม (Owner) 

• เป็นผู้ลงทุนด าเนินการ มีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินรวมถึงที่ดิน อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องตกแต่ง 

• ตกลงให้ผู้ด าเนินงาน (คือบริษัทจัดการ) เป็นผู้มีอ านาจ และมีสิทธิ์ขาดในการควบคุมการบริหาร
จัดการโดยสมบูรณ์ 

• ไม่ก้าวก่ายงานบริหารจัดการโรงแรม 

• เป็นผู้จ่ายค่าจ้างและเงินเดือนทั้งหมด 

• รับผิดชอบให้มีการท าประกันภัยคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน 

• รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตามสัญญารับจัดการ ได้แก่ ค่าจ้างบริหาร ส่วนแบ่งตามรายได้และยอดขายและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 

ฝ่ายผู้ด าเนินการ/บริษัทจัดการ (Operator/Management Company) 

• รับผิดชอบการบริหารงานตามระบบ และนโยบายของบริษัทจัดการภายใต้ชื่อและมาตรฐานของ
เครือ รวมทั้งน าระบบจัดจ าหน่ายทั่วโลก (GDS) มาใช้ในงานรับจอง 

• บริหารงานบุคคล (ตั้งแต่การคัดเลือก ว่าจ้าง อบรมพนักงาน จนถึงควบคุมการปฏิบัติ) 

• ก าหนดราคาขาย และอัตราค่าบริการต่าง ๆ 

• จัดท าระบบบัญชี 



• เจรจาต่อรองในการจัดจ้างบริการอ่ืนที่จ าเป็น 

• จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ทั้งหมดที่ใช้หมดที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานโรงแรม 

• บริหารการตลาดรวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จัดรายการส่งเสริมการขาย 

• ดูแลรักษาทรัพย์สิน รวมถึงการปรับปรุงซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่น 

ค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการซึ่งมักจะคิดเป็นรายปี มีวิธีการคิดหลายแบบแต่ที่เป็นที่นิยมมีอยู่ 

ด้วยกัน 2 แบบ คือ คิดจากรายรับทั้งหมดที่โรงแรมได้รับ (Gross Revenue) และคิดจากผลก าไรจาก
การด าเนินงานของโรงแรม (Gross Operating Profit) บางสัญญาก็ใช้วิธีการทั้งสองแบบผสมผสานเข้าด้วยกัน
ซึ่งในแต่ละวิธีต่างก็เอ้ือประโยชน์ต่อเจ้าของและผู้บริหารจัดการต่างกันไป เช่น การคิดค่าธรรมเนียมจากราบ
รับทั้งหมดของโรงแรมนั้น ผู้บริหารจัดการสามารถใช้เงินในการด าเนินการต่าง  ๆ ได้อย่างเสรี โดยไม่
กระทบกระเทือนกับค่าธรรมเนียมที่ตนจะได้รับแต่อย่างใด ส่วนวิธีคิดจากผลก าไร ก็มักจะเป็นภาระที่ผู้บริหาร
จัดการจะต้องบริหารจัดการโรงแรมให้มีก าไรมากท่ีสุด จึงจะท าให้ตนได้รับประโยชน์สูงที่สุด การใช้จ่ายในเรื่อง
ต่างๆ จึงต้องมีความรอบคอบมากขึ้น  

ระยะเวลาของสัญญาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่มีความส าคัญในการร่วมสัญญาในการบริหารโรงแรม
ผู้บริหารจัดการต้องการร่วมสัญญาที่มีระยะเวลายาวนาน ทั้งนี้ก็เพ่ือปกป้องและให้ได้รับค่าตอบแทนคุ้มกับการ
ลงทุนของตนในด้านต่างๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องใช้บางอย่าง การออกแบบตกแต่งโรงแรม รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่เป็นการร่วมรับภาระกับเจ้าของ อย่างไรก็ตามสัญญาที่มีระยะเวลายาวนานมักไม่เป็นผลดีต่อเจ้าของ 
โดยเฉพาะในเรื่องของความยืดหยุ่นและการขอแก้ไขหรือการขอเลิกสัญญา ผู้บริหารจัดการโรงแรมที่มีชื่อเสียง 
สามารถต่อรองกับเจ้าโรงแรมให้มีการท าสัญญาในระยะยาวได้ ซึ่งส่วนมากจะมีระยะเวลาตั้งแต่ 8 ถึง 10 ปี 

ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการบริหารโรงแรมระบบท าสัญญาจัดการ 

ข้อได้เปรียบ 

1. ในแง่ของเจ้าของโรงแรม การท าสัญญาร่วมจัดการกับบริษัทรับบริหารจัดการธุรกิจโรแงรมที่มี
ประสบการณ์สูง หรือเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เป็นสิ่งที่ประกันถึงผลตอบแทนที่เจ้าของ
โรงแรมจะได้รับ แม้ว่าจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมบริหารจัดการไปบางส่วนก็ตาม 

2. ในแง่ของผู้ที่รับบริหารจัดการ การท าสัญญาร่วมจัดการเป็นการขยายธุรกิจของตนออกไป โดย
ลงทุนเพียงเล็กน้อยบางส่วนเท่านั้น ผู้บริหารจัดการสามารถดูแลควบคุมทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก โดยมีอัตรา
เสี่ยงทางการเงินต่ า 

ข้อเสียเปรียบ 

1. ในแง่เจ้าของโรงแรม ในขณะที่ตนเองไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการบริหารจัดการ แต่จะต้อง
รับผิดชอบในเรื่องค่าใช้จ่ายทั้งหมด แม้ว่าในอนาคตผู้รับบริหารจัดการอาจจะมีการร่วมลงทุนในบางส่วนแต่



เจ้าของโรงแรมก็ยังต้องรับภาระในการระดมทุนเพ่ือมาใช้ในการบริหารทรัพย์สิน ไม่ว่าโรงแรมจะอยู่ในภาวะใด
ค่าธรรมเนียมบริหารจัดการ (Management Fee) ก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด 

2. ในแง่ของผู้บริหารจัดการ ความน่าเชื่อถือของผู้บริหารจัดการเกิดจากผลการบริหารโรงแรมที่ ตน
ดูแลอยู่ ในกรณีที่เจ้าของปฏิเสธในการจัดหารหรือไม่สามารถหาเงินทุนมาเพ่ิมได้ ก็ย่อมส่งผลถึงการด าเนินงาน 
ซึ่งในที่สุดก็จะส่งผลต่อไปยังชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ และเนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุ รกิจที่ไม่สามารถจะ
ประสบความส าเร็จได้เพียงชั่วข้ามคืน ต้องใช้เวลาเป้ฯแรมปีในการสร้างผลก าไร ดังนั้นผู้ที่อยู่ร่วมในธุรกิจนี้เป็น
เวลานานเท่านั้น จึงจะสามารถได้รับประโยชน์ในกรณีนี้ 

4.3 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว 

ธุรกิจให้บริการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวไม่ว่าเป็นสถานที่ต่าง ๆ กิจกรรม
ประเพณีวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่มีความแตกต่างและหลากหลาย
สามารถที่จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางไปเที่ยวชมยังแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้นซึ่งธุรกิจ
แหล่งท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้หลายประเภท ราณ ีอิสิชัยกุล (2546) ดังนี้ 

 4.3.1 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในปัจจุบันส่วน
ใหญ่จะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นของภาครัฐรับหน้าที่ดูแลและให้บริการกับนักท่องเที่ยวทางเข้ามาเที่ยว
ชมและศึกษาภูมศิาสตร์ธรณีวิทยา และระบบป่าไม้ที่หลากหลาย เช่นอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 
เป็นต้น แต่ก็มีหน่วยงานภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการท าธุรกิจการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและความ
งดงามตามธรรมชาติด้วย เช่นสวนดอกไม้ สถานีเพราะพันธุ์ไม้ สวนกล้วยไม้สวนพันธุ์ไม้มีความโดดเด่นสวยงาม
ทางธรรมชาติ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าไปเยี่ยมชมโดยอาจจะเสียค่าธรรมเนียม หรือค่าเข้า
ชม ค่าบ ารุงสถานที่ เช่น ภูเขา น้ าตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สัตว์ป่า และพันธุ์ พืช เป็นต้น ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัย ที่เป็นองคป์ระกอบส าคัญดังนี้  

4.3.1.1 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวแบ่งตามภูมิประเทศ มีแหล่งท่องเที่ยวหลายที่ที่พัฒนาน าเอาภูมิประเทศ
ของตนมาเป็นจุดขายและท าเป็นธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้ภูมิประเทศ โดยสร้างจุดขายและดึงดูใจ
นักท่องเที่ยวด้วยภูมิประเทศที่มีความสวยงาม แตกต่าง เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ดอยอ่างขาง ภู
ชี้ฟ้า ภูกระดึง เขาสันหนอกวัว เทือกเขาหิมาลัย ยอดเขาแมทเทอร์ฮอร์นสวิตเซอร์แลนด์ หุบเขาที่เมืองซาปา
เวียดนาม เป็นต้น 

4.3.1.2 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวแบ่งตามภูมิอากาศ ธุรกิจที่ใช้ภูมิอากาศในการสร้างจุดขายโดยน าเอาภูม
อากาศที่มีความโดดเด่นและแตกต่างจากสถานที่อ่ืน ๆ มาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของอุณหภูมิและ
ความแตกต่างของบรรยากาศ เพราะอุณหภูมิที่พอเหมาะและแสงสีของบรรยากาศ รวมถึงแสงสีบนท้องฟ้าท า
ให้บรรยากาศการท่องเที่ยวมีความสวยงามชีวติชีวาสนุกสนานขึ้น เช่น ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวในแถบม่อนแจ่ม
จังหวัดเชียงใหม่ เพราะในช่วงฤดูหนาวนั้นภูมิอากาศจะรู้สึกเย็นสบาย ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวในฤดูหนาวที่
เมืองฮออกไกโดจะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากไปสัมผัสอากาศหนาวและเล่นหิมะ เป็นต้น 

4.3.1.3 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวแบ่งตามธรรมชาติทางน้ า แหล่งท่องเที่ยวทางน้ ามีผู้ด าเนินธุรกิจ
ให้บริการกับนักท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบของภาครัฐและเอกชนเพราะแหล่งท่องเที่ยวทางน้ าไม่ว่าจะเป็น ทะเล 



หมู่เกาะ ปะการัง ชายหาดชายทะเล แม่น้ า ทะเลสาบ มีผู้ประกอบการจ านวนมากน าไปพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวให้บริการกับนักท่องเที่ยวจนได้รับความนิยม เช่น ชายหาดทรายในเกาะเสม็ด การด าน้ าดูปะการังพัก
ที่เกาะหลีเป้ะ การพักผ่อนด าน้ าที่หมู่เกาะมัลดีฟส์ เป็นต้น 

4.3.1.4 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวที่แบ่งตามธรรมชาติของพันธุ์พืชและป่า ปัจจุบันมีธุรกิจที่ด าเนินการน า
พันธ์พืชพันธ์ไม้ต่าง ๆ ที่มีความสวยงามและหายากน ามารวบรวมและเปิดให้บริการเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในพันธ์ไม้ ดอกไม้ที่สวยงามได้ศึกษาและถ่ายภาพเป็นที่ระลึก เช่น สวนนงนุชที่
พัทยา สวนราชพฤกษ์ที่เชียงใหม่ การ์เดนส์ บาย เดอะ เบย์ที่สิงคโปร์ ทุ่งดอกบัวตองที่แม่ฮ่องสอน นางพญา
เสือโคร่งทีส่ถานีเกษตรดอยอ่างขาง ชมดอกซากุระที่สวนสาธารณะอุเอโนะ 

4.3.2 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ ส าหรับในประเทศ
ไทยแล้วผู้ที่ให้บริการและจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุจะเป็น
หน่วยงานของทางภาครัฐที่จะจัดการดูแลรักษารวมถึงบริการข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมโดยมีการคิดค่าบริการในราคาที่ไม่สูงมาก เช่นโบราณสถานโบราณวัตถุ 
และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติตามจังหวัดต่าง ๆ ก็จะเป็นหน้าที่ของกระทรวงวัฒนธรรมที่ให้การอ านวยความ
สะดวกโดยร่วมมือกับหน่วยงานรัฐอื่น ๆ เช่น กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แต่
ในต่างประเทศก็มีทั้งภาคเอกชน และรัฐบาลที่ช่วยกันดูแลและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาชมแหล่งท่องเที่ยวทางประวติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ และมีความส าคัญ
ในฐานะเป็นแหล่งข้อมูลหลักฐานทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา ที่แสดงถึงอารยธรรมท้องถิ่น มีผล
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือน เช่น วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระราชวังแวร์ซายส์ พิพิธภัณฑ์ลูฟร์ เป็นต้น 

4.3.3 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและเทศกาล ในปัจจุบันมีการน าเอา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน ชุมชนต่าง ๆ มาเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ ถ่ายทอดผ่าน
สื่อ ส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างถิ่นได้มีความต้องการที่จะเข้าไปสัมผัส 
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมประเพนี และขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีเอกลักษณ์ และถ่ายทอดกันมาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของมนุษย์เช่น วิถีความเป็นอยู่ สภาพบ้านเรือน ภาษา การ
แต่งกาย การละเล่น ดนตรีกวีศิลปะและ ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ รวมทัง้กิจกรรมที่สร้างข้ีนเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง 
ๆ เช่น ประเพณีงานเทศกาล พิธีกรรม เป็นต้น โดยปัจจุบันก็จะมีการรวมกลุ่มหรือชุมชนที่เกิดความรักใน
ท้องถิ่นตนเองต้องการอนุรักษ์และเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก และนักท่องเที่ยวได้เดินทางเข้ามาเยี่ยมชมจน
เกิดเป็นลักษณะธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทนี้ขึ้นมา เช่น งานแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี งานบั้งไฟ
พญานาคจังหวัดหนองคาย งานประเพณีลอยกระทงจังหวัดสุโขทัย งานประเพณีสงกราต์จังหวัดเชียงใหม่ งาน
ยอยสยิ่งฟ้าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานเทศกาลร่มบ่อสร้างและหัตถกรรมสันก าแพงจังหวัดเชียงใหม่ 
เทศกาลงานวิ่งควายจังหวัดชลบุรี โฮมสเตย์หมู่บ้านแม่ก าปอง โฮมสเตย์หมู่หมู่บ้านคีรีวงศ์ โฮมสเตย์ชุมชนเกาะ
ยาวน้อย ประเพณีตักบาตรข้าวเหนียวประเทศลาว 

4.3.4 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้น ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันจ านวนมากเป็น
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยการ



สร้างกิจกรรมใหม่หรือปรับปรุง ดัดแปลงสถานที่ต่าง ๆ  เพ่ือให้สถานที่มีความหลากหลายในการด าเนิน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว ทรัพยากร การท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออกได้ออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

4.3.4.1 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้นประเภทเพ่ือศึกษาสัตวิทยา ได้แก่ ธุรกิจแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการในการรวบรวมพันธุ์สัตว์ที่น่าสนใจ หรือเป็นประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ตลอดจน
สร้างความสุข ความเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยว เช่น สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ฟาร์มจระเข ซาฟารี เวิล์ด สวนเสือศรี ราชา ฟาร์มงู ฟาร์มผีเสื้อ ฟาร์มแกะ เป็นต้น 

4.3.4.2 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้นประเภทเพ่ือศึกษาพฤกษศาสตร์ ประกอบด้วย
ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นของภาครัฐ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวของกรมวิชาการเกษตร เช่น ศูนย์วิจัยเกษตร
หลวง เชียงใหม่-ขุนวาง สถานี ทดลองเกษตรที่สูง ศูนย์บริการท่องเที่ยวเกษตรบ้านร่องกล้า แหล่งท่องเที่ยว
กรมส่งเสริมการเกษตร เช่น ศูนย์บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแหล่งท่องเที่ยวเกษตร บ้านมณีพฤกษ์จังหวัดน่าน 
เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวขององค็การสวนพฤกษศาสตร์กรมป่าไม้ เช่น สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จ พระนางเจ้าสิริ
กิตต์จังหวัดเชียงใหม่ สวนรวมพรรณไม้ป่า 60 พรรษา มหาราชินี เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวโครงการหลวง เช่น 
สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง สถานีวิจัยหลวงอินทนนท์ เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เช่น 
สวนป่าแม่แจ่ม สวนป่าเขา กระยาง เป็นตน้ ตลอดจนสวนสาธารณะเช่น สวนหลวงร.9 เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตร์ที่เป็นของภาคเอกชน เช่น สวนกล้วยไม้สวนกุหลาบ สวนสมุนไพร 
สวนส้มธนาธร สวนนงนุช เป็นต้น 

4.3.4.3 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้นประเภทเพ่ือศึกษาหาความรู้ทั่วไป เป็น
พิพิธภัณฑ์สถานที่เก็บรวมรวมศิลปะและวิทยาศาสตร์ทั้งที่เป็นพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติที่อยู่ในความดูแลของ 
กรมศิลปากรและพิพิธภัณฑ์ถานของเอกชน เช่น พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย พิพิธภัณฑ์ยางพารา เมืองโบราณ 
พิพิธภัณฑ์สถานชาติพันธุ์วิทยาของสยามสมาคม มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์จิมทอมป์สัน เป็นต้น 

4.3.5 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทเพ่ือความสนุกสนานเพลดิเพลนิและความบันเทิง 

4.3.5.1 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวสวนสนุกและสถานที่ชมทิวทัศน์  ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้
ส่วนมากจะเป็นกลุ่มลงทุนจากเอกชนที่ลงทุนบริหารจัดการสร้างสวนสนุกเพ่ือที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น สวนสนุนกดรีมเวิลด์ สวนน้ ารามายนะ สวนน้ าการ์ตูนเน็ตเวิร์ก สวนน้ า
วานานาวา สวนสนุกดิสนีย์แลน์ สวนสุนกยูนิเวออร์แซลสตูดิโอ เป็นต้น 

4.3.5.2 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวสถานบันเทิงและสถานที่ซื้อสินค้า เช่น ห้างสยามพารากอน ห้องไอคอน
สยาม คิงพาวเวอร์ดูตีฟรี สยามนิรมิต ภูเก็ตแฟนตาซี โรงละครโรงภาพยนตร์ ตลาดนัดสวนจตุจักร เป็นต้น 

4.3.5.3  ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการ เนื่องจากในปัจจุบันมีการกีฬาหลายชนิดที่เป็นที่
นิยมจากคนจ านวนมากท าให้เกิดการเดินทางไปในลักษณะเพ่ือกิจกรรมนันทนาการและการกีฬาเกิดขึ้น เช่น 
การเดินทางไปเยี่ยมชมสนามกีฬาฟุตบอล เดินทางไปเยี่ยมชมสนามกีฬาโอลิมปิค การเดินทางเล่นคาสิโน การ
เล่นบันจีจั้ม การเล่นสกี การเล่นกระดานโต้คลื่น เป็นต้น 

4.4 ธุรกิจร้านอาหาร 



ในหลายประเทศนั้นมีการสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยวและบริการของประเทศด้วยการใช้อาหาร
ประจ าชาติมาเป็นจุดขายหลัก และส่งเสริมการตลาดช่วยให้เป็นที่รู้จักกับนักท่องเที่ยวนานาชาติจนท าให้
อาหารของชาตินั้นมีความโด่งดังและเป็นที่ปรารถนาของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศนั้น 
ๆ และได้ลองรับประทานอาหารที่ท าจากฝีมือของเจ้าของอาหารนั้น ธุรกิจร้านอาหารภัตาคารจึงเป็นธุรกิจหลัก
อย่างหนึ่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการตลอดมาเพราะเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้มหาศาลได้กับ
ประเทศ รวมทั้งยังสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศที่เป็นเจ้าของอาหารนั้นด้วย เช่นอาหารไทย อาหารจีน อาหาร
ญี่ปุ่น อาหารฝรั่งเศส อาหารอิตาลี เป็นต้น 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีชื่อเสียงทางด้านการท าอาหาร เพราะรสชาติของอาหารไทยนั้นมี
ความหลายหลาย และกลมกล่อมไม่ว่าจะเป็น รสเผ็ด รสหวาน รสเปรี้ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวทางทั่วทุกมุม
โลกเมื่อได้เดินทางเข้ามาในประเทศไทยแล้วสิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวคือการได้ลอง
รับประทานอาหารไทยในแต่ภูมิภาคของประเทศเมื่อได้ลองรับประทานแล้วกลับไปประเทศเขานักท่องเที่ยว
เหล่านั้นก็จะเกิดการบอกต่อปากต่อปากถึงรสชาติของอาหารไทยที่มีความอร่อยและที่ส าคัญคือราคาไม่แพง 
จึงเป็นเหตุให้ธุรกิจของการท าร้านอาหารของประเทศไทยนั้นมีการเติบโตอยู่ตลอดเวลาจากข้อมูลของ
ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย์ พ บ ว่ า มู ล ค่ า ต ล า ด ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ปี  2560 - 2561 
https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2562/T26/T26_201902.pdf สืบค้นเมื่อ
16/08/2563 มีมูลค่าสูงกว่า 4 แสนล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องผนวกกับความสามารถ
ในการท าก าไรของธุรกิจ ที่เพ่ิมข้ึนทุกปี ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดธุรกิจ
ร้านอาหารอย่างต่อเนื่องธุรกิจร้านอาหารเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวโดยปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้
หลักของประเทศในปี 2561 สามารถสร้างรายได้ถึง 2,007,503 ล้านบาท และพบว่ามูลค่าการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ใช้จ่ายในด้านค่าอาหารและเครื่องดื่มเป็นล าดับที่ 3 รองจากที่พักและการ
คมนาคมขนส่งซึ่งสอดคล้องกับการมีชื่อเสียงของอาหารไทยในระดับโลกประกอบกับการสนับสนุนอย่างเป็น
รูปธรรมในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองของภาครัฐและเอกชนล้วนเป็นปัจจัยผลักดัน
ให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตตามอย่างต่อเนื่อง  

4.4.1 ประเภทของธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจร้านอาหารจึงเป็นสิ่งดึงดูดใจกับนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวภายในประเทศ และนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศที่มีความต้องการเดินทางไปชิมรสชาติอาหารที่มีชื่อเสียงได้รับการบอกต่อกันมา (บุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา, 2548) สามารถแบ่งธุรกิจอาหารออกได้เป็น 7 ประเภทดังนี้ 

4.4.1.1 ธุรกิจร้านอาหารจารด่วน (Fast food) ธุรกิจร้านอาหารจานด่วนเป็นธุรกิจที่มีอิทธิพลมาจาก
ชาติตะวันตกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกาจนมีการขยายตัวเข้ามาในประเทศไทยอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
ได้รับความนิยมจากคนไทยและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา ด้วยลักษณะของการให้บริการที่รวดเร็ว ราคาไม่
แพงธุรกิจร้านอาหารจานด่วนจึงรองรับชีวิตผู้คนในเมืองรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาที่ต้องการความ
รวดเร็วในการสั่งอาหาร รับอาหาร ซึ่งธุรกิจอาหารจานด่วนจะบริการอาหารแก่ลูกค้าทั้งที่รับประทานในร้าน
หรือซื้อออกไปรับประทานยังสถานที่อ่ืน ๆ รายการอาหารที่บริการมีค่อนข้างจ ากัด แต่ราคาไม่แพง โดยปกติ
การด าเนินธุรกิจอาหารจานด่วนมักอยู่ในรูปการรับสิทธิ (Franchising) ท า ให้ต้องรักษามาตรฐาน ราคา และ

https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2562/T26/T26_201902.pdf%20สืบค้นเมื่อ16/08/2563
https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2562/T26/T26_201902.pdf%20สืบค้นเมื่อ16/08/2563


คุณภาพของอาหารตามข้อตกลงกับบริษัทแม่ที่ ให้สิทธิ ในการประกอบการยังสาขาอ่ืน ๆ เช่น ร้าน
แฮมเบอร์เกอร์แมคโดนัลด์ ร้านไก่ทอดเคเอฟซี ร้านพิซซาฮัท ร้านไก่เชสเตอร์กริล เป็นต้น 

4.4.1.2 ธุรกิจร้านอาหารส าเร็จรูปรายวัน (Deli food shop) เป็นธุรกิจร้านอาหารที่มีการปรุงส าเร็จ
พร้อมส าหรับรับประทาน ซึ่งต้องจ าหน่ายหรือเก็บในตู้เย็นและเก็บไม่ได้หลายวัน ซึ่งในปัจจุบันก าลังได้รับ
ความนิยมจากลูกค้าสูงมาก  อาหารกลุ่มนี้ได้ค่อยๆขยายสัดส่วนการ จ าหน่ายในรานค้าปลีกอาหารปลีกอาหาร 
ไม่ว่าจะในซุปเปอร์มาร์เกต ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าแผนกอาหาร ฯลฯ รวมถึงมีการเปิดเป็นร้านอาหาร
ที่มีอาหารส าเร็จรูปรายวันให้บริการภายในร้านซึ่งร้านประเภทนี้อาจจะมีที่นั่งค่อนข่างจ ากัดและมักมีที่ตั้งอยู่ใน
ท าเลที่มีผู้คนหนาแน่น เช่น ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า สถานที่ชุมชุน เป็นต้น 

4.4.1.3 ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ (Buffet) เป็นลักษณะของธุรกิจร้านอาหารแบบที่ลูกค้าต้องบริการ
ตนเอง ปกติมักมีบริการทั้งอาหารรวมทั้งเครื่องดื่มด้วย และในปัจจุบันเป็นรูปแบบธุรกิจร้านอาหารที่ได้รับ
ความนิยมต่อลูกค้าเป็นจ านวนมากเนื่องจากลูกค้าช าระค่าบริการอาหารในราคาเดียวเท่านั้นแต่ลูกค้าสามารถ
เลือกที่จะรับปประทานอาหารได้ทั้งหมดตามที่ทางร้านจัดบริการวางไว้ให้บนโต๊ะบริการไม่ ว่าจะเป็นอาหาร
ก่อนอาหารหลัก อาหารหลัก ของหวาน รวมถึงเครื่องดื่มต่าง ๆ ในปัจจุบันนั้นภัตตาคารในโรงแรมต่าง ๆ ก็จะ
มีอาหารแบบบุฟเฟ่ให้บริการด้วยไม่ว่าจะเป็นมื้อเช้า กลางวัน และเย็น รวมไปถึงร้านอาหารโดยทั่วไปภายนอก
ผู้ประกอบการก้นิยมเปิดเป็นร้านให้บริการในแบบบุฟเฟ่และลูกค้าบริการตนเองได้เลย เช่น บุฟเฟ่หมูกระทะ 
บุฟเฟ่ข้าวแกง บุฟเฟ่เนื้อย่าง บุฟเฟ่ขนมหวาน บุฟเฟ่เครื่องดื่ม เป็นต้น 

4.4.1.4 ธุรกิจร้านคอฟฟ้ีช้อพ (Coffee shop) เป็นธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการให้บริการลูกค้าที่เน้น
เครื่องดื่มร้อนและอาหารประเภทขนมอบทั้งของคาวและของหวาน เช่น กาแฟร้านเย็น ชาร้อนเย็น ขนมปัง 
ครัวซอง แซนวิช ขนมเค๊ก พาย เป็นต้น โดยในปัจจุบันผู้ประกอบการนิยมเปิดร้านประเภทนี้เพราะลูกค้า
สามารถเข้ามาใช้บริการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม ใช้เวลาพบประพูดคุย ท างานใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงใน
ร้านก็จะมีบริการไวไฟให้ลูกค้าได้ใช้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งนิยมจัดตกแต่งร้านให้ดูสะดุดตาและมีความน่าสนใจ
ที่จะเข้าไปใช้บริการโดยมีเปิดทั้งภายในศูนย์การค้าและภายนอกศูนย์การค้าที่เป้นที่ชุมชม เช่น ภายในหมู่บ้าน 
สวนสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว สถานีบริการน้ ามัน เป็นต้น 

4.4.1.5 ธุรกิจร้านอาหารคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เป็นธุรกิจร้านอาหารที่ลูกค้าสามารถบริการตัวเองใน
การเลือกดูและซื้ออาหารโดยทางร้านจะมีหน้าที่ประกอบอาหารให้ตามลูกค้าต้องการหรือตักอาหารให้ตามที่
ลูกค้าสั่งโดยบริการตัวเองโดยการยกอาหารไปนั่งรับประทาน ซึ่งอาหารส่วนใหญ่ค่อนข้างมีจ ากัดกว่าภัตตาคาร
ทั่ว ๆ ไป และท าเลที่ตั้งของร้านจะเป็นหน้าร้านที่ไม่ใหญ่มากหรือเป็นตู้กระจกที่ซึ่งมีผู้คนจ านวนมากเดินผ่าน 
เช่น ตั้งอยู่ที่ศูนย์การค้า สนามบิน มหาวิทยาลัย โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น 

4.4.1.6 ธุรกิจร้านอาหารกูร์เมต์ (Gourmet) เป็นธุรกิจร้านอาหารที่ต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูงกว่า
ภัตตาคารหรือ ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ เพราะต้องมีการจ้างพ่อครัวที่มีประสบการณ์มีความช านาญใน
ระดับสูง และพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ ที่มีประสบกาณ์และความรับผิดชอบสูง เช่น ผู้จัดการร้าน พ่อครัว
พนักงานบัญชี พนักงานบริกร เป็นต้น รวมถึงการตกแต่งร้านให้มีสภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างหรูหรา ซึ่งธุรกิจ
อาหารประเภทนี้ต้องการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าที่ต้องการมาตรฐานระดับค่อนข้างสูง และพร้อมที่จะจ่ายแพงเพ่ือ
ซื้อบริหารที่พึงพอใจ ราคาอาหาร จึงค่อนข้างสูงกว่าปกติ รายการอาหารและเครื่องดื่มได้รับการคัดเลือกให้อยู่



ในระดับดี พนักงานบริการดี เยี่ยม และบรรยากาศการตกแต่งมีรสนิยมสูง ส่วนใหญ่จะเปิดอยู่ในโรงแรมระดับ
มาตรฐาน 5 ดาว ตามศูนย์การค้าระดับ 5 ดาว หรือสถานที่ในย่านธุรกิจ เป็นต้น 

4.4.1.7 ธุรกิจร้านอาหารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ (Ethnic restaurant) หลายประเทศมีการน าเสนอการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งอาหารก็เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมดังนั้นในหลาย ๆ ประเทศก็จะมีการเปิดธุรกิจ
ร้านอาหารที่ให้บริการอาหารประจ าชาติของตนเอง รายการอาหารประจ าท้องถิ่นหรือประจ าชาติ เช่น 
ภัตตาคารอาหารไทย ภัตตาคารอาหารลาว ภัตตาคารอาหารเวียดนาม ภัตตาคารอาหารจีน ภัตตาคารอาหาร
ญี่ปุ่น ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส เป็นต้น การตกแต่งภายในร้านก็จะมีรูปแบบตาม
ประจ าชาติ รูปแบบการให้บริการ รายการอาหารและเครื่องแบบพนักงาน ส่วนราคาอาหารอาจ แตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและรายการอาหาร สถานที่ตั้ง การลงทุนในการตกแต่งภายในร้าน ซ่ึงแต่ละร้านก็จะมีอาหาร
ที่เป็นอาหารที่มีชื่อเสียงหรือรสชาติเป็นที่ยอมรับมากกว่าร้านอ่ืน 

4.4.2 อาหารไทย 

อาหารไทยเป็นอาหารประจ าชาติที่มีชื่อเสียงออกไปไกลทั่วโลกเพราะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ได้
ลองชิมอาหารไทยส่วนใหญ่จะต้องติดอกติดใจกันทุกชาติที่ได้เลยลองชิมอาหารไทย เพราะนอกจากรสชาติอัน
เป็นเอกลักษณ์ยากจะหาชาติใดเหมือนแล้ว อาหารไทย ยังถือเป็นสมบัติของชาติที่สืบทอดต่อกันมายาวนาน 
และยังแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านรายการอาหารที่สวยทั้งรูปภาพและรสชาติ
นับเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยทุกคน อาหารไทยจึงมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนอาหารประจ าชาติอ่ืน (เอกพล 
อ่อนน้อมพันธ์, 2555) ดังนี้ 

4.4.2.1  อาหารไทยมีข้าวเป็นอาหารหลัก อาหารหลักของคนไทยที่มีมาตั้งแต่สมัยโบราณนั้นก็คือข้าว
โดยไม่จ าเป้นว่าจะเป็นข้าวเจ้าหรือข้าวเหนียวก็ตาม ซึ่งคนไทยจะนิยมบริโภคข้าวในทุกมื้ออาหาร โดยมี 
กับข้าว รับประทานคู่กับข้าวเสมอ ซึ่งกับข้าวจะแบ่งออกเป็น 6 ประเภท แกง, ย าและพล่า, น้ าพริกหรือเครื่อง
จิ้ม, ผัด, เครื่องเคียงและของแนม จัดเป็นเอกลักษณ์ในการกินของคนไทยที่มีมาแต่สมัยโบราณและสืบทอดมา
จนถึงปัจจุบัน 

4.4.2.2 อาหารไทยในหนึ่งค ามี 7 รสชาติ ความพิเศษของอาหารไทยที่ท าให้อาหารไทยนั้นแตกต่าง
จากชาติอ่ืน ๆ นั่นก็คือ รสชาติอาหารที่มีถึง 7 รสชาติใน 1 ค า อย่างเช่น อาหารประเภท “เมี่ยงค า” ที่มีรส
เปรี้ยวจากมะนาว รสหวานจากน้ าตาลปี๊บ รสเค็มจากกะปิ รสขมและรสปร่าจากขิง รสมันจากมะพร้าวคั่ว และ
รสฝาดจากใบชะพลูและเปลือกมะนาว ท าให้เห็นถึงการผสมผสานรสชาติจากวัตถุดิบต่าง ๆ ให้เข้ากันและลง
ตัวในเมนูอาหารนั้น ท าให้เกิดเป็นความพิเศษของรสชาติอาหารไทยขึ้นมากกว่าอาหารชาติอ่ืน 

4.4.2.3 อาหารไทยพิถีพิถันทุกขั้นตอน อาหารไทยถือเป็นสุดยอดของการใส่ใจในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะ
เป็นอาหารคาวและของหวาน ซึ่งมีขั้นตอนการท าที่มีความพิถีพิถัน การเลือกวัตถุดิบ การปรุงรส และการจัด
เสิร์ฟ ยกตัวอย่างเช่นแกงเขียวหวาน ที่ต้องใช้พริกแกงที่ได้จากพริกเขียว น ามาต าผสมกับวัตถุดิบอ่ืน ๆ จน
ละเอียด ก่อนน าไปผัดกับกะทิที่คั้นสด โดยกะทิต้องแตกมันก่อนถึงจะผัดกับพริกแกงได้ ซึ่งกว่าจะได้แกงหนึ่ง
หม้อต้องใช้เวลาและพิถีพิถันในทุกขั้นตอน ส่วนขนมไทย อย่างลูกชุบ ยังต้องกวนและปั้นถั่วเขียวให้เป็นรูป
ผลไม้ต่าง ๆ น ามาทาสี ก่อนน าไปชุบกับวุ้นให้เกิดความเงา และน ามาอบควันเทียนเพ่ือเพ่ิมกลิ่นหอม  



4.4.2.4 อาหารไทยเน้นความประณีต อาหารไทยไม่ใช่แค่รสชาติที่ดีเท่านั้น แต่ยังต้องมีความสวยงาม
เพ่ือเป็นอาหารตาน่าดูน่ามอง การแกะสลักผักและผลไม้คือเป็นงานที่ประณีตและบรรจง ในการสลักปลายมีด
ลงบนผักและผลไม้เกิดลวดลายที่สวยงาม เพ่ือน ามาประดับตกแต่งบนส ารับอาหาร นอกจากความสวยงามแล้ว
ผักและผลไม้ท่ีน ามาแกะสลัก (แสงอรุณ เชื้อวงษ์บุญ, 2554) ยังสามารถรับประทานได้อีกด้วย 

4.4.2.5  อาหารไทยกับการใช้บรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติ การใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น กระบอกไม้ไผ่ 
ใบตอง ใบมะพร้าว หวายมาห่ออาหารและบรรจุอาหาร ผสมผสานกับเทคนิคการห่อ มัด รัด ร้อย จนท าให้
กลายเป็นเอกลักษณ์ของอาหารไทยขึ้น อย่างเช่นเมนู ข้าวต้มมัด ที่ใช้ใบตองในการห่อข้าว มัดด้วยตอกก่อน
น าไปนึ่งให้สุก นอกจากใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติแล้วยังได้กลิ่นหอมจากใบตองในอาหารด้วย  ซึ่งเมื่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาได้พบและลองชิมก็จะรู้ถึงความแตกต่างจากการรับประทานอาหารแบบตะวันตก 

4.4.2.6 อาหารไทยเป็นยา อาหารไทยอุดมด้วยพืชผักสมุนไพรหลายชนิด ซึ่งมีสรรพคุณทางยาจาก
สารพรรณพืช ช่วยในการรักษาสุขภาพให้เป็นปกติกับปรับปรุงสุขภาพให้ดีขึ้น เช่น แกงเลียง แกงโบราณเก่าแก่ 
ช่วยในการขับลม ทั้งผักที่ใส่ยังให้ประโยชน์ต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับฤดูกาล เช่น ฤดูร้อน เป็นช่วงที่อากาศร้อน
จัด เกิดอาการร้อนในขึ้นบ่อย ๆ ควรใส่ผักที่ท าให้รู้สึกเย็น เช่น ฟักเขียว น้ าเต้า แตงกวา หลีกเลี่ยงผักที่มีรส
เผ็ดร้อน ใส่พริกไทยและใบแมงลักแต่พอสมควร ส่วนฤดูฝน เป็นช่วงที่มีอาการท้องอืดได้ง่าย จึงควรใส่ผักที่มี
รสเผ็ดร้อน ได้แก่ ต้นข่าอ่อน ต้นกระทืออ่อน และเม่ือถึงฤดูหนาว เป็นช่วงที่มีอากาศเย็น แห้ง มีอาการท้องผูก
ได้ง่าย ควรเลือกผักรสมัน เนื้อแข็งกรอบ เพ่ือเพ่ิมกากใย เช่น ผักเหมียง ผักหวานป่า ผักหวานบ้าน เป็นต้น 

4.4.2.7  อาหารไทยเป็นที่นิยมของนานาชาติ อาหารไทยในปัจจุบันจัดว่าเป็นอาหารระดับโลกท่ีคนใน
ทุกทวีปรู้จักกันเป็นอย่างดีเพราะในหลาย ๆ เมนูถูกชาวต่างชาติเรียกทับศัพท์จนติดหูกับนักท่องเที่ยวทั่วโลกไป
แล้ว เช่น ต้มย ากุ้ง แกงเขียวหวาน ผัดไทย ผัดกะเพรา ต้มข่าไก ่หมูสะเต๊ะ แกงพะแนง เป็นต้น 

 ผศ.เอกพล อ่อนน้อมพันธ์. หลักการประกอบอาหารไทย. กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต, 2555. 

ผศ.ดร.แสงอรุณ เชื้อวงษ์บุญ. การแกะสลักผักและผลไม้เพ่ือการตกแต่ง. กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2554.  

4.4.3 อาหารตะวันตก 

ปัจจุบันอาหารตะวันตกมีบทบาทอย่างมากต่ออุตสาหกรรมอาหารเพ่ือการท่องเที่ยว เนื่องจาก
สมัยก่อนที่ยังมีการล่าอาณานิคม ประเทศผู้ล่าทั้งหลายส่วนมากจากทวีปยุโรป และภายหลัง  เสร็จสิ้นการยึด
ครองและคืนการปกครองให้แต่ละประเทศแล้วประเทศเหล่านั้นได้ฝากร่องรอย ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ไว้
มากมายโดยเฉพาะวัฒนธรรมเรื่องของอาหารการกิน ดังจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนั้นอาหารจากประเทศแถบ
ตะวันตกเป็นที่นิยมอย่างมากทั่วโลก เราจึงควรรู้จักประเภทของอาหารตะวันตกเพ่ือน าไปเป็นความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน (พลศรี คชาชีวะ, และบุญเสริม หุตะแพทย์, 2539, หน้า 18-32) โดยมีการแบ่งมื้ออาหารของการ
รับประทานแบบตะวันตกออกเป็นทั้งสิ้น 6 มื้อด้วยกันดังนี้ 



4.4.3.1 อาหารเช้า (Breakfast) คือ อาหารที่รับประทานในเวลาเช้าระหว่าง เวลา 7.00-9.00 น. แบ่ง 
ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 4.4.3.1.1 อาหารเช้าแบบยุโรป (European Breakfast) ประกอบด้วยน้ าผลไม้ขนมปัง แยม 
เนยอย่างใดอย่างหนึ่ง และชาหรือกาแฟ 

4.4.3.1.2 อาหารเช้าแบบอเมริกัน (American Breakfast) ประกอบด้วย น้ าผลไม้ ข้าวกรอบ
ธัญพืช ขนมปัง ไข่ดาว แฮม เบคอน แล้วตามด้วยชาหรือกาแฟ 

4.4.3.2 อาหารก่อนกลางวัน (Brunch) คือ อาหารที่รับประทานสายเกินกว่าเวลาอาหารเช้า ผู้  
รับประทานสายเกินกว่าเวลาอาหารเช้ามักจะสั่งอาหารที่หนักกว่าอาหารเช้า แต่ไม่ถึงกับเป็นอาหารมื้อ  
กลางวันเสียทีเดียว Brunch มาจากค าว่า Breakfast และ Lunch ช่วงเวลารับประทานคือ 09.00-10.30 น. 

4.4.3.3 อาหารกลางวัน (Lunch หรือ Luncheon) อาหารกลางวันโดยปกติแล้วส าหรับมื้ออาหาร
แบบตะวันตกจะรับประทานไม่เป็นอาหารหนักอาจจะมีอาหารปะเภทไข่ (Omelet) กับนม หรือซุปกับสลัดไม่
เกิน 2-3 อย่าง แต่ถ้ารับประทานอาหารหนักหลายอย่าง เรียกว่า Dinner ค าว่า Lunch นั้นไม่ได้แปลตรงตัวว่า
อาหารกลางวัน และ Dinner ไม่ได้แปลว่าอาหาร เย็น แต่แปลว่าอาหารหนัก คือ ในตอนเย็นนิยมรับประทาน
อาหารหนักหลายอย่าง โดยอาหารกลางวัน มักจะรับประทานระหว่างเวลา 11.30-14.00 น. อาหารกลางวัน
ส่วนใหญ่มีอาหารประเภทเนื้อสัตว์ ได้แก่ เนื้อ หมู ปลา มีผักเป็น ส่วนประกอบ หรือเป็นแซนด์วิชต่าง ๆ ซึ่งท า
ง่ายๆ และรวดเร็ว เพราะเนื่องจากมีเวลาพักกลางวันน้อยจึงจ าเป็นต้องรีบรับประทาน (Latin, G. 1995) 
อาหารกลางวันแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

 4.4.3.3.1 ประเภทอาหารจานเดียว(One Course) หรือ A La Carte เหมาะส าหรับคนมี 
เวลาน้อยต้องการความรีบเร่ง หรือต้องการเลือกอาหารโดยเฉพาะ หรือส าหรับคนที่รบัประทานอาหาร ไม่มาก 
อาหารประเภทนี้เป็นอาหารประเภทเนื้อ ไก่ หมู ปลา ซึ่งจะต้องมีส่วนประกอบ เช่น ผักและสลัด  ต่าง ๆ 
ประกอบการรับประทานอาหารด้วย 

 4.4.3.3.2 ประเภทอาหาร 2 จาน (Two Courses) จานแรกอาจเป็นพวกซุป หรืออาหารที่ไม่
หนักมา เช่น Cocktail ต่าง ๆ อาจเป็น กุ้ง ปู ผลไม้ เป็นต้น รวมถึงจ าพวกซุปอาจเป็นซุปใส ซุปครีม ซุปข้น 
ส่วน อาหารจานที่สองจะเป็นพวกอาหารหนักคือจ าพวกเนื้อ ไก่ เป็ด และสลัดผักสดเป็นส่วนประกอบ 

 4.4.3.3.3 อาหารประเภท 3 จาน (Three Courses) จานแรกอาจเป็นพวกซุป จานที่สอง 
เป็นพวกกุ้ง ปลาประเภทต่าง ๆ จะเป็นอบ ย่าง ปิ้ง ทอด อย่างหนึ่งอย่างใดแล้วแต่ความพอใจของลูกค้าที่สั่ง
อาหาร โดยจานที่สามจะเป็นอาหารหนัก ได้แก่ เนื้อ ไก่ หมู เป็ด และสลัดผักเป็นส่วนประกอบ  

4.4.3.3.4 อาหารกลางวันแบบบุฟเฟ่ จัดเป็นอาหารกลางวันที่มีการรับประทานแบบไม่เป็น 

ทางการ และลูกค้าสามารถบริการตเองในอาหารต่าง ๆ ที่ถูกจัดวางไว้บนโต๊ะไม่ว่าจะเป็นพวกสลัด ขนมปัง 
อาหารหลัก ของหวาน ชาหรอืกาแฟ ลูกค้าสามารถเลือกรับปประทานและตักอาหารได้ตามความต้องการของ
ตนเองโดยจะตักอาหารจ านวนกี่รอบก็ได้ตามความต้องการ 



  4.4.3.3.5  อาหารช่วงเวลาน้ าชา (Afternoon Tea) อาหารมื้อนี้รับประทานกันระหว่างเวลา 
15.00-17.00 น. น้ าชาประกอบด้วยชาพร้อมเค้กหรือผลไม้ต่าง ๆ โดยมื้ออาหารประเภทช่วงเวลาน้ าชานี้ได้รับ
อิทธิพลมาจากประเทศอังกฤษที่นิยมรับประทานน้ าชาพร้อมกับขนมอบในช่วงหลังมื้ออาหารกลางวัน 

  4.4.3.3.6 อาหารเย็น (Dinner) เวลาที่รับประทานอาหารเย็นคือประมาณ 19.00 น. เปน็ต้น
ไป อาหารมี มากมายหลายอย่าง ก่อนเสิร์ฟอาจจะมีการเสิร์ฟเครื่องดื่มอัลกอออล์ประเภทก่อนอาหารเพ่ือช่วย
เจริญอาหาร แล้วจึงเริ่มรับประทานอาหาร ค่ า ส่วนมากจะรับประทานกันอย่างไม่รีบเร่งแต่จะพิถีพิถันในการ
บริการ อาหารจานแรกเป็นอาหารเรียกน้ าย่อย คือ ซุป ต่อมาเป็น พวกอาหารทะเล แล้วจึงเป็นอาหารหลักซ่ึง
เป็นเนื้อสัตว์ เสร็จจากรับประทานอาหารหลักก็จะมีอาหาร หลังอาหาร เช่น ผลไม้ ของหวาน กาแฟ 

4.4.3.3.7 อาหารมื้อดึก (Supper) อาหารมื้อดึกเป็นอาหารที่จ านวนอาหารไม่หนักมากเท่า 

มือ้เย็น จะรับประทานหลังจากรับประทาน อาหารค่ าแล้ว ดังนั้นผู้ที่รับประทานอาหารหนัก ในตอนกลางวัน
แล้ว ในตอนเย็นไม่รับประทานมากนัก ก็จะเรียกอาหารนี้ว่า Supper แทน หรือในบางครั้งที่ลูกค้ามาถึง
ร้านอาหารในตอนค่ ามาก หรือเข้ามาพักในโรงแรมเป็นเวลาที่ดึกแล้ว ก็สามารถเข้าไปรับประทานอาหารในร้าน
ที่เลายเวลา 21.00 ไปแล้ว ก็เรียกว่าอาหารมื้อดึกได้เช่นกัน 

4.5 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

 การคมนาคมขนส่งหมายถึง กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ สิ่งของ จากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยสื่อกลางต่าง ๆ ภายใต้ และราคาที่ได้ตกลงกันไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การคมนาคม
ขนส่งจะต้องเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการขนส่งจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การขนส่งนั้นต้องอาศัยอุปกรณ์ต่าง ๆ 

โดยการขนส่งนั้นต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ที่ต้องการใช้บริการ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
ต้องใช้ธุรกิจการคมนาคมขนส่งตลอดเวลาเพ่ือที่จะขนส่งนักท่องเที่ยวรวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่างที่อยู่ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือให้อุตสาหกรรมบริการนี้สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

การบริการขนส่งในเชิงพาณิชย์ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการขนย้ายผู้โดยสารและสินค้าจากจุด  หนึ่ง
ไปยังอีกจุดหนึ่ง แต่การขนส่งที่นับว่ามีอิทธิพลกับท่องเที่ยวโดยตรงก็คือ การขนส่งผู้โดยสาร การขนส่ง
นักท่องเที่ยว ซึ่ งอาจแบ่งออกตามรูปแบบการขนส่งได้  4 ประเภท คือ การขนส่งทางบก( Land 
Transportation) การขนส่งทางน้ า (Water Transportation) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 
และการขนส่งทางท่อ (Tube Transportation) แต่หากจะมองในภาพการเดินทางท่องเที่ยวการขนส่งจะ 
หมายถึงการขนส่งทางรถยนต์ ขนส่งทางรถระบบราง ขนส่งทางเรือและขนส่งทางอากาศ (ฉันทัช วรรณถนอม, 
2552) ดังนี้ 

4.5.1 การขนส่งทางบกด้วยรถยนต์ การคมนาคมขนส่งทางบกด้วยรถยนต์จัดว่าเป็นรูปแบบการ
เดินทางที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่งมากโดยเฉพาะการเดินทางโดยรถยนต์เนื่องจากความสะดวก คล่องตัว
และประหยัดถึงแม้ว่าอาจจะใช้เวลาการเดินทางมากกว่าการเดินทางด้วยเครื่องบิน แต่การเดินทางบกด้วย
รถยนต์เป็นการเดินทางที่สะดวกง่ายที่สุด โดยการคมนาคมขนส่งด้วยรถยนต์นั้นแบ่งได้ 2 ประเภทดังนี้ 

 



4.5.1.1 ประเภทของรถยนต์ 

 4.5.1.1.1 รถยนต์โดยสารสาธารณะ เป็นรถยนต์ที่น ามารับจ้างส่งบุคคลหรือนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สินจ้างทั้งแบบประจ า และไม่ประจ าทาง ส าหรับในประเทศไทยการขนส่งด้วยรถยนต์ประเภทนี้จะใช้ทะเบียน
รถสีเหลืองเป็นรถยนต์โดยสารแบบสาธารณะ เช่น รถยนต์โดยสารสาธารณะประจ าทาง รถยนต์โดยสาร
สาธารณะประภทแท็กซี ่

4.5.1.1.2 รถยนต์บริการ เป็นรถยนต์ประเภทที่ให้บริการขนส่งบุคคลหรือนักท่องเที่ยวเพื่อ 

ธุรกิจส่วนตัวแต่ไม่ไช่เพ่ือเป็นการให้บริการเช่าเพ่ือรับจ้างอีกต่อหนึ่ง ส าหรับในประเทศไทยรถยนต์ที่ให้บริการ
ประเภทนี้จะใช้ป้านเลขทะเบียนเป็นสีเขียว เช่น รถยนต์เช่าทั่วไป รถบัสเช่าเหมา รถบริการรับส่งที่สนามบิน 
เป็นต้น 

4.5.1.2  เส้นทางถนน เป็นเส้นทางส าหรับรถยนต์โดยสารวิ่งบริการไปยังสถานที่ต่าง ๆ รัฐบาลทุก
ประเทศได้เล็งเห็นความส าคัญของถนน จึงได้ใช้งบประมาณจ านวนมากในการพัฒนาถนนเชื่อมท้องถิ่นต่าง ๆ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเดินทางไปมาหาสู่ติดต่อกันได้ และยังผลประโยชน์ถึงนักท่องเที่ยวให้สามารถเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ การก าหนดเส้นทางหลวงหลักเป็นหมายเลขประจ าโดยใช้ตัวเลข  1 หลัก 
เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ใช้เส้นทางระหว่างการเดินทาง โดยแบ่งออกเป็น 4 สาย ดังต่อไปนี้  

ทางหลวงหมายเลข 1 เป็นเส้นทางหลวงสายเหนือชื่อถนนพหลโยธิน(เดิมชื่อถนนประชาธิปไตย) มี
จุดเริ่มต้นจากอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิไปสิ้นสุดที่จังหวัดเชียงราย รวมระยะทาง 845 กิโลเมตร  

ทางหลวงหมายเลข 2 เป็นเส้นทางหลวงตะวันออกเฉียงเหนือชื่อมิตรภาพ โดยแยกจากเส้นทางหลวง
หมายเลข 1 ที่จังหวัดสระบุรี ไปสิ้นสุดที่จังหวัดหนองคาย รวมระยะทาง 408 กิโลเมตร 

ทางหลวงหมายเลข 3 เป็นเส้นทางหลวงสายตะวันออกชื่อถนนสุขุมวิท มีความยาว 315 กิโลเมตร ไป
สิ้นสุดที่จังหวัดตราด  

ทางหลวงหมายเลข 4 เป็นเส้นทางหลวงสายใต้ชื่อถนนเพชรเกษม จากกรุงเทพมหานครไปสิ้นสุดที่
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา รวมระยะทาง 1,305 กิโลเมตร 

4.5.2 การขนทางบกด้วยระบบราง 
4.5.2.1 การคมนาคมขนส่งด้วยรถไฟ 

การให้บริการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถไฟของประเทศไทยอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผูกขาดโดยการ
รถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถไฟทั่วทั้ง
ประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทยได้จัดขบวนรถโดยสารบริการขนส่งผู้โดยสารระหว่างเมืองไว้  4 
ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ขบวนรถด่วน (express train) ส าหรับให้บริการผู้โดยสารชั้นที่ 1 และชั้น 2 และ
ทางขบวนอาจมีรถนั่งชั้น 3 ไว้บริการตามความเหมาะสม ประเภทที่ 2 ขบวนรถเร็ว (rapid train) ปัจจุบันจะ
ให้บริการผู้โดยสารชั้น 2 และชั้น 3 เท่านั้น การใช้บริการขบวนรถด่วนหรือขบวนรถเร็ว ผู้ใช้บริการจะต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมรถด่วนหรือรถเร็วเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากค่าโดยสารตามชั้นที่นั่ง และถ้าหากต้องการใช้บริการรถ
นอนหรือรถปรับอากาศก็ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิม  ประเภทที่ 3 ขบวนรถธรรมดา (Ordinary Train) 



โดยทั่วไปจะบริการผู้โดยสารชั้นที่ 3 เท่านั้น และประเภทที่ 4 ขบวนรถดีเซลราง ซึ่งเป็นขบวนรถที่สามารถ
ขับเคลื่อนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีหัวรถจักรลากจูง 

โดยเส้นทางการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทยเกือบทั้งหมดเป็นการ
ให้บริการขนส่งผู้โดยสารระหว่างเมืองในประเทศไทย การขนส่งผู้โดยสารด้วยรถไฟระหว่างเมืองของประเทศ
ไทย เป็นการให้บริการขนส่งผู้โดยสารของการรถไฟแห่งประเทศไทย เส้นทางที่การรถไฟฯ เปิดเดินรถเฉพาะ
สายใหญ่(ไม่รวมสายแม่กลอง) มีความยาวรวมทั้งสิ้น 4,443 กิโลเมตร การขนส่งผู้โดยสารด้วยรถไฟที่ให้บริการ
นักท่องเที่ยวระหว่างเมืองต่าง ๆ ของประเทศไทยสามารถจ าแนกตามภูมิภาคได้ดังต่อไปนี้ 
  สายเหนือ เริ่มจากกรุงเทพฯ ไปชุมทางบ้านภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาขึ้นไปทางเหนือ สถานี
ปลายทางท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 
  สายตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มจากกรุงเทพฯ แล้วแยกเป็น 2 สาย สายหนึ่งไปยังสถานีปลายทางที่
จังหวัดอุบลราชธานี ระยะทางประมาณ 575 กิโลเมตร ส่วนอีกสายหนึ่งแยกจากสถานีจังหวัดนครราชสีมา ไป
สถานีปลายทางท่ีจังหวัดหนองคาย รวมระยะทางประมาณ 624 กิโลเมตร 
 สายตะวันออก เริ่มจากกรุงเทพฯ ไปทางภาคตะวันออกถึงสถานีปลายทางที่อ าเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้วรวมระยะทางประมาณ 255 กิโลเมตร  
 สายใต้ เริ่มจากกรุงเทพฯ เลียบฝั่งตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยา ไปยังสถานีปลายทางที่ปาดังเบซาร์ 
ระยะทางประมาณ 990 กิโลเมตร และอีกสายหนึ่งจากกรุงเทพฯ ไปยังสถานีชุมทางหาดใหญ่ถึงสถานี
ปลายทางท่ีสุไหงโกลก รวมระยะทางประมาณ 1,159 กิโลเมตร  
 สายตะวันตก เริ่มจากกรุงเทพฯ ไปสุดปลายทางที่จังหวัดสุพรรณบุรี ระยะทางประมาณ 157 
กิโลเมตร และอีกสายหนึ่งจากกรุงเทพฯ ไปสุดปลายทางที่จังหวัดกาญจนบุรี รวมระยะทางประมาณ 210 
กิโลเมตร 
  4.5.2.2 การคมนาคมขนส่งด้วยรถไฟฟ้า 

การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟฟ้านี้นับเป็นการขนส่งประเภทเดียวกับรถไฟเนื่องจากใช้ระบบราง
เหมือนกัน ในประเทศท่ีเจริญแล้วจะได้รับความนิยมอย่างมากเนื่องจากสะดวกรวดเร็ว ส าหรับประเทศไทยเพ่ิง
จะมีการขนส่งทางนี้เกิดขึ้นเมื่อไม่นาน และมีเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และในอนาคตอันใกล้ก็จะขยาย
พ้ืนที่บริการไปยังเขตจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อ โดยการขนส่งทางรถไฟฟ้าปัจจุบันมีผู้ให้บริการอยู่ 2 บริษัท คือ 
บริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือรถไฟฟ้า BTS และบริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) หรือรถไฟฟ้ามหานคร รถไฟฟ้าทั้งสองประเภทเหมาะส าหรับการเดินทางที่ต้องการหลีกเลี่ยง
การจราจรที่หนาแน่น ต้องการความรวดเร็วเหมาะส าหรับการเดินทางจากเขตนอกเมืองเข้ามาภายในเมือง 
หรือเที่ยวชมเมือง พร้อมทั้งเดินทางจากสนามบินเพื่อเข้ามายังตัวเมืองก็ได้ 

4.5.2.2.1 รถไฟฟ้า BTS (Bangkok Mass Transit System Public Company Limited) 
 รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทยด าเนินการ โดยบริษัท ระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2542 ใน 2 เส้นทาง คือสายสุขุมวิท 
ระยะทาง 17 กม. ได้รับชื่อพระราชทานว่า "รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๑" และ



เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2554 ได้เปิดให้บริการส่วนต่อขยาย สายสุขุมวิทอย่างเป็นทางการ ระยะทาง 5.25 กม. 
จากสถานีอ่อนนุชถึงสถานีแบริ่ง และสายสีลม ระยะทาง 6.5 กม. ซึ่งได้รับชื่อพระราชทานว่า "รถไฟฟ้าเฉลิม
พระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๒" วันที่ 23 สิงหาคม 2552 ได้เปิดให้บริการส่วนต่อขยายสายสีลม
อย่างเป็นทางการ ระยะทาง 2.2 กม. จากสถานีสะพานตากสินถึงสถานีวงเวียนใหญ่ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556 
ได้เปิดให้บริการส่วนต่อขยายสายสีลมเพ่ิมขึ้นอีก 2 สถานี ระยะทาง 2.17 กม. คือสถานีโพธิ์นิมิตรและสถานี
ตลาดพลู วันที่ 5 ธันวาคม 2556 ได้เปิดเพ่ิมขึ้นอีก 2 สถานี คือสถานีวุฒากาศและสถานีบางหว้า ระยะทาง 
3.8 กม. วันที่ 3 เมษายน 2560 ได้เปิดให้บริการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง – ส าโรง อีก 1 
สถานี คือ สถานีส าโรงระยะทาง 1.8 กม. วันที่ 6 ธันวาคม 2561 เปิดบริการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายสายสีเขียว
ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ อีก 9 สถานี คือ สถานีส าโรง สถานีปู่เจ้า สถานีช้างเอราวัณ สถานีโรงเรียนนายเรือ 
สถานีปากน้ า สถานีศรีนครินทร์ สถานีแพรกษา สถานีสายลวด สถานีเคหะฯ ระยะทาง 11 กม.วันที่ 9 
สิงหาคม 2562 เปิดให้บริการ 1 สถานี สถานีห้าแยกลาดพร้าว ระยะทาง 1.13 กม. วันที่ 4 ธันวาคม 2562 ได้
เ ปิ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร  4 ส ถ า นี  คื อ  ส ถ า นี พห ล โ ย ธิ น  24 ส ถ า นี รั ช โ ย ธิ น  ส ถ า นี เ ส น า นิ ค ม  ส ถ า นี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และล่าสุดวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ได้เปิดให้บริการอีก 4 สถานี ได้แก่ สถานีกรมป่า
ไม้ สถานีบางบัว สถานีกรมทหารราบที่ 11 และสถานีวัดพระศรีมหาธาตุ ระยะทาง 4.2 กิโลเมตร รวม
ระยะทางทั้งหมด 58.32 กิโลเมตร ใน 52 สถานี https://www.bts.co.th/routemap.html สืบค้นเมื่อ 
19/08/2563 

4.5.2.2.2 รถไฟฟ้า MRT (Metropolitan Rapid Transit) 
การจราจรทางถนนในกรุงเทพมหานครติดขัดมาก สมควรเร่งรัดการด าเนินการในส่วนของระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเดินทางได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วน
บุคคล ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวันที่ 28 กรกฎาคม 2535 เห็นชอบให้จัดตั้งรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับ
ของนายกรัฐมนตรีเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จึงได้มีการตรา “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535”(ราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 109 ตอนที่ 90 วันที่ 20 สิงหาคม 2535) โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การ
ของรัฐบาล พ.ศ. 2496  จึงได้มีการตรา “พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2543” (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนที่ 114ก วันที่ 1 ธันวาคม 2543) จัดตั้ง “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย” เรียกโดยย่อว่า “รฟม.” เพ่ือปรับปรุงอ านาจหน้าที่ขององค์การรถไฟฟ้ามหานครให้สามารถ
ด าเนินกิจการรถไฟฟ้าให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ านาจหน้าที่ในการ
คุ้มครองความปลอดภัยของกิจการรถไฟฟ้าและคนโดยสารรถไฟฟ้า มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับ
ของนายกรัฐมนตรี https://metro.bemplc.co.th/Default สืบค้นเมื่อ 19/08/2563 

รถไฟฟ้ามหานครเป็นระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ด าเนินการโดย
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางราง ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนอกเหนือไปจากระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอ่ืน ได้แก่ ระบบขนส่งมวลชน

https://www.bts.co.th/routemap.html%20สืบค้น
https://metro.bemplc.co.th/Default%20สืบค้น


กรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้าบีทีเอส) ของกรุงเทพมหานคร (กทม.) และโครงการระบบรถไฟชานเมือง (สายสี
แดง) ของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 

4.5.3 การขนส่งทางน้ า 
ประวัติศาสตร์ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เรือถูกใช้เป็นพาหนะการเดินทางส ารวจดินแดงเพ่ือ

การค้าขายมาเป็นระยะเวลาอันยาวนานแล้ว นอกจากนี้เรือยังถูกใช้เป็นพาหนะคมนาคมขนส่งระหว่างเมืองท่า
ต่าง ๆ ใน ค.ศ. 1383 (พ.ศ.2318) แซมมวล คิวนาร์ด เจ้าของบริษัทเดินเรือได้ริเริ่มเส้นทางเดินเรือกลไฟ
ประจ าทางข้ามมหาสมุทรแอตแลนติระหว่างเมืองลิเวอร์พูลกับฮาลิแฟกซ์ ต่อมามีบริษัทเดินเรืออ่ืน ๆ เกิดขึ้น
เพ่ือเดินเรือข้ามมหาสมุทรหลายรูปแบบ เช่น บริษัทพีแอนโอ ซึ่งมีชื่อเสียงมานานจนปัจจุบัน บริษัทแคนนาเดีย
แปซิฟก และบริษัทฮอลแลนด์ อเมริกัน เป็นต้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีขนส่งทางอากาศและค่าใช้จ่ายที่
สูงขึ้นท าให้การท่องเที่ยวเรือเดินข้ามทะเลมหาสมุทรลดน้อยลง แต่ธุรกิจเดินเรือส าราญเติบโตขึ้น ซึ่งผลส าเร็จ
ดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากความร่วมมมือกันระหว่างบริษัทขนส่งทางเรือกับบริษัทการบิน โดยเกิดการ
ท่องเที่ยวในแนวใหม่ คือ บินล่องเรือ (Fly-cruise package) 

ส าหรับการขนส่งทางน้ าในประเทศไทยนั้นได้ลดความส าคัญลง เนื่องจากประชาชนไม่นิยมเดินทาง 
เพราะต้องใช้เวลาในการเดินทางนานกว่าการขนส่งผู้โดยสารประเภทอ่ืน อีกทั้งการขนส่งผู้โดยสารทางเรือ 
สามารถท าได้เฉพาะในบริเวณที่มีทางน้ าตามธรรมชาติ หรือเป็นทางน้ าที่มนุษย์ท าขึ้น เช่น มหาสมุทร ทะเล 
ทะเลสาบ แม่น้ าและคลองต่าง ๆ เป็นต้น แต่การขนส่งทางเรือมีบทบาทส าคัญในการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศมากกว่าทางอ่ืน ๆ เนื่องจากสามารถขนสินค้าได้ครั้งละมาก ๆ การเดินทางท่องเที่ยวทางน้ าแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภทดังนี้ 

4.5.3.1 เรือเดินทะเล (Ocean-lines) 
4.5.3.2 เรือส าราญ (cruise Ships/lines) 
4.5.3.3 เรือข้ามฟาก (ferry) 
4.5.3.4 เรือใบและเรือยอร์ช (Sail cruise and yacht) 
4.5.3.5 เรือบรรทุกสินค้า (cargo lines) 

4.5.4 การขนส่งทางอากาศ  
เมื่อหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ก่อให้เกิดผลดีในระยะยาวต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจการบินพาณิชย์ 

เช่น เทคโนโลยีการบินด้านความเร็ว ประสิทธิภาพของเชื้อเพลิงที่คิดค้นขึ้นในช่วงสงคราม การพัฒนาล าตัว
เครื่องบินให้กล้างขึ้น ความรู้และก้าวหน้าทางอากาศ และการปรับปรุงแผนที่อากาศให้ทันสมัยและปลอดภัย 
การฝึกฝนนักบินโดยใช้เครื่องบินที่เหลือใช้จากสงครามจ านวนมาก ตลอดจนการพัฒนาเครื่องบินไอพ่น ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศเป็นอย่างดี อุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ได้ก้าวหน้า
อีกครั้งหนึ่งในทศวรรษ 1970 เมื่อมีการผลิตเครื่องบินขนาดใหญ่รุ่นล าตัวกล้าง เช่น บริษัทดักลาส ผลิต
เครื่องบิน D-10 บริษัทโบอ้ิงผลิตเครื่องบิน Boeing 747 ที่มีถึง 4 เครื่องยนต์และบรรทุกผู้โดยสารได้มากท่ีสุด
ในยุคนั้นและเน้นความสะดวกสบายของผู้โดยสารแต่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของเครื่องบินเหล่านี้คือการ
เดินทางระยะไกลที่ประหยัดขึ้น โดยปรับปรุงเครื่องยนต์และลดน้ าหนักของเครื่องบิน เช่น เครื่องบินโบ



อ้ิง 757 แต่ในปัจจุบันมีบริษัทที่ผลิตเครื่องบินแอร์บัสที่สามารถผลิตเครื่องบินที่มีขนาดใหญ่และสามารถ
บรรทุกผู้โดยสารได้มากกว่า 500 คนโดยใช้รหัสว่า Airbus A380 เป็นที่นิยมของหลาย ๆ สายการบินที่ให้
ความสนใจและซื้อเครื่องบินนี้มาใช้ในการขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ 

4.5.4.1 ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวข้องกับการขนส่งผู้โดยสาร 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือติดต่อสื่อสารกันระหว่างประเทศ อันได้แก ่
 1) มีบทบาทเสมือนประตูเข้าออกของนักท่องเที่ยว จึงต้องมีการบริการขนส่งผู้โดยสาร อันได้แก่ 
สะดวกด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจ  

2) การตกแต่งท่าอากาศยานให้สะท้อนถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของประเทศ รวมทั้งสร้างความ
อบอุ่นเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น การติดป้ายต้อนรับนักท่องเที่ยว มีพนักงานต้อนรับที่ยิ้มแย้มและพร้อมที่
จะให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น  

3) มีระบบการขนส่งกระเป๋าของผู้โดยสารที่รวดเร็ว และถูกต้อง 
4) มีระบบการขนส่งระหว่างท่าอากาศกับสถานีขนส่งในพ้ืนที่ หรือกับที่พักในพ้ืนที่ที่สะอาดและ

รวดเร็ว  
5) มีสถานีที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หรือบริการน าเที่ยว ที่ พักแรม บริการรถเช่าและ

การแลกเปลี่ยนเงินตรา 
4.5.4.2 การบริการของสายการบินนานาชาติ ปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการขยายตัวของตลาดนัก 

 ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ การมีบริการของสายการบินนานาชาติที่มายังประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดย
ตัวการส าคัญที่ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้บริการของการบินระหว่างประเทศคือ ตารางการบิน 
ความถี่ของเที่ยวบิน จ านวนนั่งบนเครื่องบินที่อยู่ในเส้นทางการบิน สัดส่วนที่นั่งบนเครื่องที่มุ่งสู่จุดท่องเที่ยวที่
ส าคัญ เส้นทางของสายการบินและการเชื่อมโยงเมืองที่เป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศ ระยะเวลาการ
เดินทาง ค่าโดยสาร จุดเริ่มต้นและปลายทาง ตลอดจนการตัดสินใจเลือกสายการบิน  ส าหรับประเทศไทย 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นสายการบินแห่งชาติที่ด าเนินการด้านการพาณิชย์ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
การบินไทยมีภารกิจหลักคือการให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดย
ค านึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจของลูกค้าและบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจส าคัญที่สุดคือ ความรับผิดชอบต่อประเทศในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ 
โดยร่วมส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันการบินไทยมีเครือข่ายเส้นทางการบินที่ให้บริการครอบคลุมเครือข่ายเส้นทางบินกว่า 62 จุดบิน ใน 35 
ประเทศ และจะขยายเส้นทางอีก เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์เสริมสร้างประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการบินหลัก
ของภูมิภาคเอเชีย นอกเหนือจากการบริการของสายการบินระหว่างประเทศแล้ว การบริการสายการบิน
ภายในประเทศก็เป็นปัจจัยส าคัญเช่นกัน ซึ่ งในหลายประเทศมีการพัฒนาระบบเครือข่ายการบิน
ภายในประเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ ส าหรับประเทศไทย ปัจจุบันเริ่มมีสายการบินของเอกชนเข้ามาสู่ธุรกิจ
การบินมากขึ้น ซึ่งในอดีตจะมีเพียงสายการบินไทย ซึ่งเป็นสายการบินแห่งชาติ และสายการบินบางกอกแอร์



เวย์ ของบริษัทการบินกรุงเทพ จ ากัด เท่านั้น โดยสายการบินเหล่านี้จะท าการบินทั้ งในและต่างประเทศ และ
ในอดีตสายการบินเอกชนไม่สามารถท าการบินในเส้นทางที่สายการบินไทยท าการบินอยู่ได้ แต่ในปัจจุบัน
รัฐบาลมีนโยบายเปิดเสรีด้านการบิน จึงมีผู้ประกอบการเอกชนเข้ามาสู่ธุรกิจการบินมากขึ้น โดยสายการบิน
เอกชนสามารถท าการบินในเส้นทางเดียวกันกับสายการบินไทยได้ และยังมีสายการบินต้นทุนต ่าเกิดขึ้นอีก
หลายสายการบิน เช่น ไทยสไมล์ นกแอร์ และไทยแอร์เอเชีย เวียดเจท แสดงให้เห็นว่าผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายทางการบินในการรองรับการเติบโตและ
การกระจายตัวของการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ภาคเอกชนควรจะได้รับการสนับสนุนพัฒนาบริการด้านสายการ
บินที่มีความปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศและภูมิภาคให้มีความมั่นคง
และประสบความส าเร็จทางธุรกิจสายการบิน 
 4.6 ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก  

สินค้าที่ระลึกเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการเพราะไม่ว่าจะมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใดก็ตามนักท่องเที่ยวจะต้องมีการมองหาสิ่งของที่ผลิตหรือหาได้จากสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวนั้นได้เดินทางไปน ามาเป้นของฝากที่ที่ระลึกรวมไปถึงสะสมจากการเดินทางไปเที่ยวในแต่ละครั้ง
และยังเป็นการช่วยเตือนความทรงจ าในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน  และเป็นของขวัญของฝากแก่ญาติมิตร 
เพ่ือนฝูงเจ้นายและลูกน้อง เป็นต้น 

สินค้าที่ระลึก หมายถึง ศรัญยา  วรากุลวิทย์ (2546: 200 - 210) สินค้า ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้ซื้อจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้มีโอกาสไปเยือนและน ากลับไปยังภูมิล าเนาของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า
เหล่านั้นต่าง ๆ กันไป เช่น มีความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้นจึงซื้อสินค้าที่ระลึก  เพ่ือระลึกถึง
ประสบการณ์ที่ดีงามออหรือเป็นสื่อในการเล่าเรื่องราวประสบการณ์จากการท่องเที่ยวให้แก่ญาติและมิตร
สหาย หรือเป็นของฝากให้บุคคลใกล้ชิด หรือเป็นสิ่งเตือนใจของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น 

สินค้าของฝากและของที่ระลึกส าหรับคนไทยนั้นเป็นที่รู้จักมาเป็นเวลานานแล้ว  แต่ในความหมายของ
ค าว่าของฝากซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นค่านิยมของคนไทยมานานแล้วว่า เมื่อมีโอกาสเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร 
จ าต้องมาของฝากติดมือไปมอบให้บุคคลที่เคารพนับถือหรือครอบครัวที่ไปเยือน และลักษณะของฝากเหล่านั้น
อาจเป็นได้ทั้งของกินและของใช้ที่ผลิตในถิ่นที่อยู่อาศัยของตน อีกความหายของสินค้าที่ระลึก คือ สินค้า
หัตถกรรม ซึ่งหมายถึง งานฝีมือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของคนไทยตั้งแต่ในสมัยโบราณ โดยใช้วัตถุดิบ
และทรัพยากรที่มีอยู่มนท้องถิ่นน ามาผลิตโดยอาศัยภูมิปัญญาไทยทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึง
ประเพณีอันดีงามและน่าหวงแหนอนุรักษ์เอาไว้ถูกน ามาสร้างสรรค์เป็นงานหัตถกรรมเพ่ือใช้สอยในครัวเรือน 
สินค้าที่ระลึกประเภทนี้มีคุณค่าส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็นสินค้าที่เป็นรูปธรรมเฉพาะไม่
เหมือนท้องถิ่นอ่ืน การผลิตโดยใช้ฝีมือของคนท้องถิ่น สินค้าแต่ละชิ้นจะมีลักษณะเฉพาะ เช่น ผ้าไหม และผ้า
ไหมมัดหมี ่เสื่อ อาหารประจ าถ่ิน เป็นต้น 

 4.6.1 ลักษณะของสินค้าที่ระลึก 



 4.6.1.1 สินค้าที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่นนั้น ๆ และมีการบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีจุดเด่นที่สามารถเป็นตัวแทนของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้และเมื่อมีการกล่าวถึงผลิตภัณฑ์นั้น
แล้วเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไปว่าเมื่อเห็นผลิตภัณฑ์นั้นจะนึกถึงสถานที่มาของผลิตภัณฑ์นั้น 

 4.6.1.2 สินค้าที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที่หายากมีแต่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้นก าเนิด
ของสินค้าที่ระลึกประเภทนี้ เป็นสินค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อเพราะเห็นว่าเป็นต้นก าเนิดของการผลิต มีความแน่ใจ
ว่าได้ซื้อสินค้าท่ีเป็นของแทจ้ากสถานที่การผลิต และมีราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับการไปซื้อจากท่ีอ่ืน เช่น ทุเรียน
จากจันทบุรี นาฬิกาจากสวิตเซอร์แลนด์ คริสตัลจากออสเตรีย เป็นต้น 
 4.6.1.3 สินค้าที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ราคาไม่แพงเมื่อซื้อในแหล่งผลิตนั้น ๆ และเทียบ
จากเมื่อซื้อจากที่ อ่ืน เช่น ข้าวหลามจากหนองมน ไม้แกะสลักจากหมู่บ้านถวาย ผ้าไหมมัดหมี่จากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร่มจากบ่อสร้าง มีดพกหรือนาฬิกาจากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ชาจากประเทศอังกฤษ 
น้ าหอมจากฝรั่งเศส เป็นต้น 

 4.6.1.4 สินค้าท่ีระลึกเป็นสินค้าที่หาซื้อได้ง่าย นักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อง่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก จะมีร้านขายของที่ระลึกจากภูมิภาคต่าง ๆ 
จัดหาไว้บริการให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อได้ 

 4.6.1.5 สินค้าที่ระลึกเป็นสินค้าที่ใช้วัสดุในท้องถิ่นนั้น ๆ เพราะถ้าสินค้าที่ระลึกผลิต
จากวัตถุดิบภายในท้องถิ่นนั้น ๆ ก็จะท าใหราคานั้นไม่สูงและยังสามารถหาซื้อได้แพร่หลายในสถานที่นั้นด้วย 
เช่น ต้นย่านลิเภา และต้นกกท่ีน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทุเรียนจันทบุรีที่มีการปลูกจ านวนมากมาแปล
รูปเป็นผลิตภัณฑ์มากมาไม่ว่าจะเป็น ทุเรียนสด ทุเรียนกวน ทุเรียนทอดกรอบ  

 4.6.1.6 สินค้าที่ระลึกเป็นสินค้าที่ได้รับการออกแบบและการผลิตอย่างประณีตงดงาม
มีความคุ้มค้าในการซื้อ และมีประโยชน์ในการใช้สอย เช่นผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้านารายาที่ท าออกมามีความ
หลากหลายทั้งสี รูปแบบ รวมทั้งราคาทีไ่ม่แพงท าให้เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

 4.6.1.7 สินค้าที่ระลึกเป็นสินค้าที่สาธิตขั้นตอนวิธีการของการผลิตได้ ให้นักท่องเที่ยว
เกิดความประทับใจ และเห็นถึงคุณค่าก่อนที่จะถูกผลิตออกมาสู่มือนักท่องเที่ยว ยังเป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 4.6.1.8 สินค้าที่ระลึกเป็นสินค้าที่มีรายละเอียดอธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ และมีวิธีการประกอบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าและความภาคภูมิใจให้กับนักท่องเที่ยว
ที่ได้เดินทางไปซื้อมาจากสถานที่ต้นก าเนิด เช่น เพชรแท้จากเบลเยี่ยม นาฬิกาโรเล็กส์จากสวิตเซอร์แลนด์ ชีส
แท้จากเนเธอร์แลนด์ นาฬิกาไซโกจากญี่ปุ่น เป็นต้น 

 4.6.2 วิธีการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
 4.6.2.1 การศึกษาวิธีการผลิตสินค้าท่ีระลึก  
 4.6.2.1.1 รูปแบบของการผลิตสินค้าที่ระลึกสามารถด าเนินการในรูปแบบ

ดังนี้มีรายละเอียดดังนี้ 



 4.6.2.1.1.1 อุตสาหกรรมในครัวเรือน ด าเนินการผลิตในช่วงเวลาว่างจากงาน
ประจ า เช่น งานเกษตร เป็นต้น หรือการด าเนินการผลิตเป็นอาชีพหลักของอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น การ
แกะสลักไม้ ของชาวบ้านถวาย ฯลฯ 

 4.6.2.1.1.2 อุตสาหกรรมขนาดย่อม ด าเนินการผลิตให้เกิดผลิตผลจ านวน
มากโดยจ้างแรงงาน มาด าเนินการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตมีปริมาณตามที่ต้องการ การผลิตสินค้าท่ีระลึกรูปแบบ
นี้มีจ านวนมาก 

 4.6.2.1.2 การผลิตสินค้าที่ระลึกต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย์.
2546:378)  

    4.6.2.1.2.1 ผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของตลาด ต้อง
ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า เป้าหมาย คือกลุ่มลูกค้าฐานะดี รสนิยมสูง ผลผลิตต้องมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
รูปแบบดีมีฝีมือประณีต 

    4.6.2.1.2.2 ระดับกลาง  เน้นรูปแบบตรงสมัยนิยมใช้ประโยชน์ได้
ในและชีวิตประจ าวันและต้องค านึงถึงเทศกาลที่จะใช้ 

    4.6.2.1.2.3 ผลิตสินค้าท่ีใช้วัสดุที่เป็นธรรมชาติในท้องถิ่น 
    4.6.2.1.2.4 ไม่ลอกเลียนแบบและมีประโยชน์ใช้สอย มีคุณภาพดี 
 4.6.2.1.3 การพัฒนาสินค้าของที่ระลึก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้บริการ

ต่าง ๆ  และการให้ความช่วยเหลือ และการให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาสินค้าที่ระลึกให้มีความทันสมัยเป็น
ที่ต้องการของนักท่องเที่ยว และตลาดอุตสาหกรรมบริการ ดังนี้ 

    4.6.2.1.3.1 การบริการด้านการฝึกอบรมสัมมนาที่มีแบบแผนที่
ถูกต้อง ทั้งด้านการจัดการ การผลิต การตลาด และพัฒนารูปแบบสินค้าที่ระลึก ทั้งในและนอกสถานที่ โดยมี
การจัดการฝึกอบรมถ่ายทอดสู่ต่อกันมาเป็นรุ่นสู่รุ่น 

    4.6.2.1.3.2 การบริการให้ค าปรึกษาแนะน า ในการปรับปรุง
คุณภาพและรูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของตลาดที่มีความต้องการที่หมุนเวียน
เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาตามปัจจัยและสถานการณ์ตลาด แต่สินค้าที่ระลึกยังต้องคงอยู่ถึงแก่นแท้ของสินค้าที่
ระลึกในท้องถิ่นนัน้ ๆ รวมถึงมีการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านสิทธิบัตรทางการค้า การก าหนดราคาสินค้า การรับ
ใบ สั่งซื้อ การท าสัญญาซื้อขายรวมถึงการให้บริการเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตโดยใช้เครื่องจักร เครื่องทุ่นแรง
และอุปกรณ์การผลิต 

    4.6.2.1.3.3 การบริการด้านเศรษฐกิจการเงิน ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางจนถึงขนาดย่อมตลอดจนอุตสาหกรรมในครัวเรือน และหัตถกรรมประเภทต่าง ๆ  ทีมี่
ต้องการขยายกิจการหรือขาดเงินทุนที่จะน าไปใช้ซื้ออุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรง หรือเป็นเงินทุน หรือเงินทุน
หมุนเวียนในการประกอบอาชีพ สามารถกู้ได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า เนื่องจากการด าเนินธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยว
และบริการทางภาครัฐและเอกชนจะให้การสนับสนุนทางด้านการเงินอย่างเต็มที่ 



 4.6.2.1.3.4 การบริการด้านการตลาด มีสถานที่แสดงและเผยแพร่ 
เพ่ือเป็นแหล่งเชื่อมโยงตลาดให้ผู้ผลิตและผู้ซื้อสามารถติดต่อซื้อขายกัน 

   4.6.2.1.3.5 การบริการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
เป็นไปตามความต้องการของตลาด จึงให้มีการประกวดแข่งขันการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

   4.6.2.1.4 สินค้าที่ระลึกประเภทหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นนโยบาย
ของรัฐบาลทั้งแต่สมัย ดร. ทักษิณ  ชินวัตร ในการฟื้นฟูเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับพื้นฐานประชาชนในแต่ละท้องถิ่น
ที่มีการส่งเสริมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มาเป้นสินค้าที่ระลึกส าหรับนักทท่องเที่ยวจากต่างถิ่นได้เข้ามาซื้อ
สินค้าได้ในราคาที่ไม่แพงและมีการสาธิตการผลิตซึ่งส่วนใหญ่จะผลิตด้วยการผลิตด้วยมือ และนโยบายกระจาย
รายได้ลงสู่ชุมชน รัฐบาลได้ให้การส่งเสริมผลิตภัณฑ์หมู่บ้านอย่างเป็นระบบ ทั้งโครงการเงินกู้หนึ่งหมู่บ้านหนึ่ง
ล้านบาทและโครงการบัณฑิตอาสา ฯลฯ โครงการเหล่านี้ช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกชีวิตในหมู่บ้าน 
มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้านการผลิต การจัดการและการตลาด  ให้ชุมชนสามารถด าเนินธุรกิจได้
เองน าปสู่ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจของที่ระลึกระดับชุมชนให้มีความยั่งยืน 

   4.6.2.1.5 สินค้าท่ีระลึกท่ีผลิตจากมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง พระองค์ทรงก่อตั้งมูลนิธิดังกล่าวเมื่อวันที่ 21 
กรกฎาคม 2519  เพื่อช่วยเหลือบรรดาชาวไร่ ชาวนาผู้ที่ประสบปัญหาความยากจน มีรายได้น้อยและครอบรัว
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ และท่ีส าคัญยังเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดศิลปหัตถกรรมของคนไทย โดย
คัดเลือกสมาชิกศิลปาชีพจากครอบครัวที่ประสบปัญหาความยากจน จากทั่วทุกภาคของประเทศ มารับการฝึก
ศิลปหัตถกรรม ในศูนย์ศิลปาชีพต่าง ๆ เช่น โรงฝึกศิลปาชีพสวนจิตรลดาซึ่งเป็นโรงฝึกศิลปาชีพที่ใหญ่ที่สุด  
นอกจากนี้ยังมีศูนย์ศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม จังหวัดสกลนคร ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และศูนย์ศิลปาชีพบ้านละเวง ศูนย์ศิลปาชีพบ้านน้ าแม่ต๋ า จังหวัดล าปาง เป็นต้น 

 4.6.2.2 การจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก   
 4.6.2.2.1 สินค้าปลอดภาษี (duty free)  สินค้าปลอดภาษีเป็นร้านค้าที่

จ าหน่ายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ หรือนักท่องเที่ยวที่
เดินทางออกนอกประเทศ นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าที่มีจ าหน่ายในร้านค้าปลอดภาษีโดยเป็นสินค้าที่ทาง
ประเทศนั้นคิดราคาที่ไม่รวมภาษกีับสินค้าเหล่านี้อาจเป็นสินค้าภายในประเทศ หรือสินค้าจากต่างประเทศก็ได้
ที่ได้รับการยกเว้นขาเข้าและภาษีขาออก นักท่องเที่ยวหรือผู้ซื้อสามารถซื้อในอัตราที่ก าหนดไว้และต้องยื่น
หลักฐานโดยจะต้องแสดงหนังสือเดินทาง ตั๋วเครื่องบินแสดงเมื่อซื้อสินค้าทางร้านค้าประเภทนี้อาจจัดจ าหน่าย
ได้หลายรูปแบบ เช่น ร้านค้าปลอดภาษีห้างสรรพสินค้า ร้านสินค้าปลอดภาษีคิงพาวเวอร์ในบริเวณท่าอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูม ิสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน สินค้าปลอดภาษีบนเรือส าราญ 

ตามบริเวณด่านการเข้าออกระหว่างประเทศ ในบางประเทศนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าแล้วได้รับสินค้า
ทันที เช่นนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวญี่ปุ่นแล้วซื้อของจากที่ร้านดองกี้ก็จะได้รับสินค้าทันทีเลยแต่จะถูกปิด
ผนึกอย่างหนาแน่นไม่ให้นักท่องเที่ยวเปิดใช้ในญี่ปุ่น ในบางประเทศนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าแล้วต้องรับสินค้าที่
สนามบินโดยนักท่องเที่ยวไม่สามารถรับสินค้าเมื่อซื้อได้ทันที เช่น  นักท่องเที่ยวที่ซื้อนาฬิกาหรูราคาแพง



จากคิงพาวเวอร์ซอยรางน้ าเมื่อช าระเงินค่านาฬิกาแล้วจะได้รับสินค้าอีกที เมื่อเดินทางถึงสนามบินเพ่ือเตรียม
ตัวเดินทางกลับประเทศของตนเอง ในบางประเทศเป็นเมืองปลอดภาษี นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าใน
ร้านค้าต่าง ๆ ในประเทศนั้น ๆ ได้โดยไม่เสียภาษี เช่น ฮ่องกง สิงค์โปร์และดูไบ ฯลฯ ประเทศเหล่านี้ประสบ
ความส าเร็จมากในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปซื้อสินค้าปลอดภาษี  

 4 .6 .2 .2 . 2  การคืนภาษี  (claimed tax) สินค้ าที่ มี การคืนภาษี ให้ แก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นนักท่องเที่ยวจะมีความรู้สึกว่าซื้อ
สินค้าในราคาที่ถูกลงเป็นการลดราคาสินค้าในส่วนที่เป็นค่าภาษีอากรให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งนี้เพ่ือเป็นการดึงดูด
ใจให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวและซื้อสินค้าในประเทศนั้นเพราะมีความรู้สึกว่าคุ้มค่าเมื่อได้
เดินทางไป โดยการจัดการขายในลักษณะนี้แบ่งเป็น ดังนี้ 

 4.6.2.2.2.1 ลดราคาสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวที่แสดงหนังสือเดินทาง ณ จุดที่
จ่ายเงินตามจ านานร้อยละที่ก าหนดไว้ เช่นนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่นแล้วซื้อสินค้าที่
ร้านแฟมิลี่มาร์ทสามารถแสดงหนังสือเดินทางและบัตรโดยสารสายการบินก็จะได้หักภาษีไปในกรณีที่ซื้อ
มากกว่า 5,000 เยน ขึ้นไป 

    4.6.2.2.2.2 การขอภาษีคืน นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าตามยอดซื้อขั้น
ต่ า ซึ่งร้านค้าก าหนดไว้และนักท่องเที่ยวกรอกแบบฟอร์มยื่นความประสงค์ขอภาษีคืน ร้านค้าจัดท าเอกสาร
ระบุยอดซื้อของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมอบเอกสารดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร หรือเจ้ าหน้าที่ตรวจ
คนเข้าเมืองที่สนามบิน เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ เจ้าหน้าที่จัดส่งเอกสารกลับไปยังร้านค้านั้น 
เมื่อร้านค้าได้รับเอกสารแล้ว จัดส่งเงินจ านวนที่ระบุไว้เป็นส่วนลดภาษีกลับไปให้นักท่องเที่ยว ณ ภูมิล าเนาที่
ระบุไว้ การจัดการขายในลักษณะเป็นที่นิยมของห้างสรรพสินค้าใหญ่ เช่น ห้างแฮรอด (Harrod) ในประเทศส
หราชอาณาจักร ร้านดองกี (Don don donki) ในประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 

  4.6.2.2.3 การคืนภาษีของรัฐบาลกลาง ในบางประเทศการซื้อสินค้าต้อง
จ่ายภาษีให้แก่รัฐบาลท้องถิ่นและรัฐบาลกลางแต่ในกรณีที่เป็นนักท่องเที่ยวจะสามารถเรียกขอภาษีในส่วนที่
เป็นของรัฐบาลกลางคืนได้โดยนักท่องเที่ยวกรอกแบบฟอร์มขอคืนภาษีพร้อมแนบใบเสร็จรับเงิน ส่งทาง
ไปรษณีย์ไปยังหน่วยงานที่ท าหน้าที่เก็บภาษีอากร นักท่องเที่ยวจะได้รับเงินภาษีในส่วนนี้คืนทางไปรษณีย์ ใน
บางประเทศจะมีหน่วยงานรับด าเนินการขอคืนภาษี โดยนักท่องเที่ยวจ่ายเงินค่าธรรมเนียม แล้วจะได้รับเงิน
ภาษีท่ีได้รับการยกเว้นทันที เช่นประเทศแคนาดา เป็นต้น 

   4.6.2.2.4 ร้านขายของที่ระลึก นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าที่ระลึกได้ทั่วไปใน
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป เช่นห้างสรรพสินค้าในเมืองต่าง ๆ จะจัดจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึกของทุกภาค หรือในตลาดพื้นเมือง นักท่องเที่ยวจะสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาต่ า 

   4.6.2.2.5 โรงงานผลิตสินค้าที่ระลึก นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าที่ระลึก
ได้ในแหล่งผลิตที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปชมขบวนการผลิต นักท่องเที่ยวสามารถซื้อ ณ แหล่งผลิตได้ถูกกว่า
ร้านค้าอ่ืน เช่นโรงงานผลิตเซรามิคจังหวัดล าปางโรงงานผลิตกล้วยไม้สดเป็นเข็มติดเสื้อที่มีอายุคงทน ร่มบ่อ



สร้าง และไม้แกะสลักที่หมู่บ้านถวาย จังหวัดเชียงใหม่ โรงงานเหล้าสาเกในประเทศญี่ปุ่น ครีมบัวหิมะที่
ประเทศจีน เป็นต้น 

 
4.7 ธุรกิจไมซ์และอีเว้นท์ 
ธุรกิจ M I C E หมายถึงธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์์เพ่ือการจัดการประชุมขององค์กรการ 

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและการจดังานแสดงสินค้าเข้าด้วยกันโดยมีการจัดการ 
จดัการที่ดีและสมบูรณอย่างมืออาชีพ ทั้งทางด้านการบริการ ด้านสถานที่ ด้านการจัดประชุม ด้านอาหาร และ
เครื่องดื่ม ด้านเครื่องมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินคา์ที่จะจัดแสดง ด้านพิธีการ ศุลกากร 
ฯลฯ โดยธุรกิจไมซ์ประกอบไปด้วยธุรกิจหลักอยู่ 4 กลุ่มตามตัวอักษรย่อที่มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงกัน และมี
ความแตกต่างกนั อย่างชัดเจนอันได้แก่  

1. ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meeting หรือ M) คือการจัดงานประชุมสัมมนาขึ้นในระดับที่เป็น
การจัดประชุมภายในองค์กรหรือหน่วยงานภายใน รวมถึงระหว่างองค์กรด้วยกันเอง เช่นการจัดประชุม
อธิการบดีทั่วประเทศ การจัดประชุมผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแรมในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น 

2. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive หรือ I) คือการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน
หรือบุคคลที่สามารถท างานได้ตามเป้าหมายหรือตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ส่วนหนึ่งเพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจให้กับบุคคลากรเหล่านั้นได้มีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจัดรายการท่องเที่ยวไป
ต่างประเทศเพ่ือพนักงานขายประกันชีวิตที่สามารถท ายอดขายได้ตามเป็นของบริษัท การจัดรายการท่องเที่ยว
ประจ าปีของบริษัทโดยพาพนักงานทั้งหมดขององค์กรไปท่องเที่ยวและมีงานเลี้ยงสังสรรค์เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับพนักงาน 

3. การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions หรือ C) คือการประชุมนานาชาติ รวมบุคคลในสายอาชีพ
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งมักจะเป็นการจัดงานขนาดใหญ่ในระดับภูมิภาคหรือประเทศ เช่นการจัดประชุม
หมอและบุคลากรทางการแพทย์ทั่วโลกโดยมีประเทศไทยเป็นเข้าภาพในการด าเนินงานจัด การประชุมผู้น า
กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก หรือ เอเปค (APEC) 

4. การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions หรือ E) คือการจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ อาจจะจัดใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้โดยมีหน่วยงาน หรือประเทศท่ีเป็นเจ้าภาพในการจัดงานขึ้น เช่น งานบางกอก
มอเตอร์โชว์ งานโตเกียวมอเตอร์โชว์ งานมหกรรมงานแสดงนาฬิกาประจ าปีที่ยิ่ งใหญ่ที่สุดในโลก 
'BASELWORLD' ที่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น 

จากความหมายของธุรกิจไมซ์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นแล้วจะเห็นได้ว่าธุรกิจไมซ์ (MICE Business) 
ธุรกิจไมซแ์ละอีเว้นท์เป็นธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจที่มีควาแตกต่างจากธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ืออการพักผ่อน
หย่อนใจอยู่ 6 ประการคือ 

(ก) ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั้นนักท่องเที่ยวจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวทั้งหมดเอง ส่วนการท่องเที่ยวแบบธุรกิจไมซ์ บริษัท หรือ
นายจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด 



(ข) ผู้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั้นนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้ก าหนดและตัดสินใจ 
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวเอง ส่วนการท่องเที่ยวแบบธุรกิจไมซ์ผู้จัดการด้านนี้จะมีบทบาทในการก าหนดและเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 

(ค) ช่วงเวลาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั่นนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว ในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์และหยุดประจ าปีส่วนการท่องเที่ยวแบบธุรกิจไมซ์สามารถจัดได้ตลอดปีและนิยมจัดในช่วง
วันที่มีการท างานคือจันทร์ถึงวันศุกร์ 

(ง) ระยะเวลาส ารองการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั้นนักท่องเที่ยวจะมีการส ารองการ 
ท่องเที่ยวล่วงหน้าไม่ว่าจะเป็นการจองรายการน าเที่ยว การจองห้องพัก การจองอาหาร ฯลฯ โดยระยะเวลา
ส ารองการท่องเที่ยวจะยาวนานแค่ไหนขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ถ้าหากต้องการท่องเที่ยว
ในช่วงเทศกาลหรือวันหยุดที่ติดต่อกันนานหลายวัน อาจต้องมีการส ารองการท่องเที่ยวยาวนานเป็นเดือน 
เนื่องจากเป็นช่วงระยะเวลาที่มีความต้องการเดินทาง ท่องเที่ยวมาก ส่วนการท่องเที่ยวแบบธุรกิจไมซ์หรืออี
เว้นท์ในระดับที่เป็นนานานชาติควรมี การจองล่วงหน้านานเป็นปี 

(จ) ประเภทของผู้ เดินทางท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั้นผู้ เดินทางท่องเที่ยวได้แก่  
นักท่องเที่ยวทุกคนที่ต้องการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจคลายเครียดจากการท างานประจ า ส่วนการ
ท่องเที่ยวแบบธุรกิจไมซ์และอีเว้นท์ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวได้แก่ สมาชิกของหน่วยงานหรือลูกจ้างของบริษัทที่
ได้รับการคัดเลือกให้เดินเข้าร่วมงานไมซ์และอีเว้นท์นั้น ๆ  

(ฉ) ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแบบทั่วไปนั้นสามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ ทุก
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและประเภทวัฒนธรรม ส่วนการท่องเที่ยว
แบบธุรกิจไมซห์รืออีเว้นท์ก็สามารถเลือกแหล่งท่องเที่ยวตามเมืองใหญ่ในการจัดกิจกรรม เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกพร้อม และมีระบบคมนาคมขนส่งที่ประสิทธิภาพคอยบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

 
4.7.1 ความส าคัญของธุรกิจไมซ์ 
ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมไมซ์ มีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับโลก 

จ ากMICE industry by Event Type: Global Opportunity Analysis and Industry Forecast, 2017-
20231 ได้รายงานว่าในปี 2559 มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ทั่วทั้งโลกสูงถึง 752 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดย
สหรัฐอเมริกายังคงท ารายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42 ของตลาดอุตสาหกรรมไมซ์
ทั้งหมด นอกจากนี้ ยังคาดการณ์ ว่าระหว่างปี 2560-2566 อุตสาหกรรมไมซ์จะมีอัตราการเจริญเติบโตร้อยละ 
7.5 ต่อปี และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงที่สุดกว่าร้อยละ 8.6 ต่อปีซึ่งใน
ปี 2566 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ม ซ์ อ า จ จ ะ มี มู ล ค่ า สู ง ม า ก ถึ ง 1,245 ล้ า น ด อ ล ล า ร์ ส ห รั ฐ 
https://www.alliedmarketresearch.com/press-release สืบค้นเมื่อ 12/09/2563 เนื่องจากการเติบโต
ของเศรษฐกิจท าให้การเดินทางท่องเที่ยว เชิงธุรกิจปรับตัวสูงขึ้นจ านวนผู้เข้าร่วมงานจึงแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แนวโน้มค่าใช้รายจ่ายที่ต่อหัวที่ สูงเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบปกติ 
รวมทั้งอุตสาหกรรมไมซ์ยังสร้างการกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

https://www.alliedmarketresearch.com/press-release%20สืบค้นเมื่อ%2012/09/2563


ภายในประเทศได้เป็นอย่างดีแต่ละประเทศจึง พยายามพัฒนาศักยภาพของการเป็นเมืองเป้าหมายของ
กิจกรรมไมซ์ในประเทศของตนรวมถึงประเทศไทยโดยให้มีความพร้อมรับการแข่งขัน เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งด้าน
การตลาดให้เพิ่มมากขึ้น 

1. ความส าคัญด้านรายได้ทางตรงจากรายได้ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้จ่ายในประเทศไทย 
2. ความส าคัญด้านรายได้ทางอ้อมและการส่งเสริมธุรกิจอ่ืน นอกเหนือจากรายได้จากนักท่องเที่ยวไมซ์

ทางตรงแล้ว รายได้ที่เกิดจากการเจรจาการค้า การลงทุน การจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น ล้วน
ก่อให้เกิดรายได้ต่อประเทศหมุนเวียนจ านวนมหาศาล อุตสาหกรรมไมซ์ยังสามารถส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือถ่ายทอดเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศได้ด้วย 

3. ความส าคัญในการยกระดับภาพลักษณ์และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประเทศ 
 
สรุป 
ในการศึกษาถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมบริการนั้นจะมีธุรกิจต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวก้องอยู่

มากมายเพราะทุกธุรกิจนั้นต่างก็มีหน้าที่สนันสนุนอุตสาหกรรมบริการอยู่เป็นปกติอยู่แล้ว แต่ในบทเรียนนี้
สามารถที่จะสรุปถึงธุรกิจที่มีหน้าที่ส่งเสริมและสนันสนุนอุตสาหกรรมบริการโดยตรงและเป็นหลักอยู่แล้ว ซึ่ง
สามารถแบ่งได้ออกเป็น 7 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจไมซ์และอีเว้นท์ ธุรกิจทั้งหมด
นี้เป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันจากการเป็นธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการโดยตรง และสามารถ
สร้างรายได้รวมกันให้กับประชาชน ผู้ลงทุน และรายได้มหาศาลเข้าประเทศในทุกๆปี  

 
 
 

 
   
 

 

 

 

 

 

 

 



ค าถามทา้ยบท 

1. จงอธิบายความหมาย และประเภทของบริษัทน าเที่ยวตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจน า เที่ยวและ
มัคคุเทศก์ 

2. จงอธิบายว่าการจัดแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พักนั้นมีกี่ประเภทแต่ละประเภทมีอ ารบ้างให้อธิบาย
พอสังเขป  

3. จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่าของธุรกิจแหล่งท่องเทียวต่อไปนี้ 

 3.1 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ  

 3.2 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

3.3 ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและเทศกาล 

4. จงอธิบายถึงเส้นทางของถนนในประเทศไทยที่ว่ามีกี่เส้นทางในการเดินทางไปต่างจังหวัด และแต่ละเส้นทาง
มีชื่อว่าอย่างไรเดินทางไปภาคไหนบ้าง  

5. จงอธิบายถึงลักษณะที่ส าคัญของสินค้าที่ระลึกพร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ 

6. จงอธิบายว่าประเภทของธุรกิจร้านอาหารนั้นมีทั้งหมดก่ีประเภท พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบ 

7. จงบอกถึงความส าคัญของธุรกิจไมซ์และอีเว้นท์ในประเทศไทย 

 

 

 

-                     

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) https://www.dot.go.th/pages/4 สืบค้นเมื่อ 02/08/2563 
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